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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

WSTEP

W dniu 16.12.2022 odbyto sie spotkanie konsultacyjne dotyczqgce
metodologii prowadzenia audytdw obywatelskich w polskich
mediach. Zostato ono zrealizowane w ramach projektu "Obywatelska
Agencja Ratingowa" dofinansowanego ze srodkdw Rzgdowego
Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO 2022
Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego. Miejscem prowadzenia spotkania byto Centrum
Prasowe Foksal w Warszawie. Byto to wydarzenie towarzyszqce
| Kongresowi Debaty Publicznej organizowanemu przez Instytut
Dyskursu i Dialogu. Uczestnictwo w tym wydarzeniu zapowiedziato
wielu dziennikarzy, medioznawcdw, przedstawicieli mediow, NGO, itp.
dzieki czemu byta mozliwos¢ skonsultowania z nimi planowanych
dziatan projektowych.
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

UCZESTNICY SPOTKANIA

W spotkaniu wzieli udziat (1) medioznawcy z nastepujgcych uczelni:
Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet SWPS,
UMK w Toruniu; (2) dziennikarze i wydawcy z portali wp.pl i onet.pl,
Programu 3. Polskiego Radia, Tygodnika "Do Rzeczy", medidw
lokalnych;  (3) przedstawiciele  organizacji  pozarzgdowych:
Stowarzyszenia Demagog, Stowarzyszenia Analitykdw Medidw
Elektronicznych, Fundacji BITECH Think Tank, Klubu Jagiellonskiego,
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich, a takze; (4) osoby postronne,
zainteresowane stanem polskich medidw. Spotkanie prowadzit
I moderowat Filip Gotebiewski z Instytutu Dyskursu i Dialogu.

fot. Natalia Wieczorek
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

OBSZARY KONSULTOWANE
Pierwszym elementem spotkania konsultacyjnego byto
zaprezentowanie uczestnikom zatozenn projektu i omowienie

kolejnych etapdw zaplanowanych we wniosku projektowym.
Nastepnie byta mozliwos¢ zadawania pytan ogdlnych na temat
projektu, jego celu, efektdw i wskaznikdbw oraz wygtaszania
komentarzy. Uczestnicy byli zaciekawieni pomystem gtdwnym
projektu, jakim jest nadawanie not (ratingdw) polskim mediom na
bazie audytow obywatelskich oraz analiz przekazéw medialnych.
Nastepnie zaprezentowany zostat pomyst podmiotu realizujgcego
projekt (Instytut Dyskursu i Dialogu) na realizacje audytow
obywatelskich w polskich mediach. Uczestnicy spotkania
zasugerowali wyrdznienie nastepujgcych obszarow konsultowanych:
(1) Sposoby dotarcia do redakcji/podmiotdw medialnych, (2) sposoby
formowania i funkcjonowania zespotéw dokonujgcych audytow
obywatelskich oraz (3) formularz kontrolny w ramach audytu
obywatelskiego w podziale na (a) wizyte monitoringowq i (b) analize
dokumentacii.

fot. Natalia Wieczorek
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

SPOSOBY DOTARCIA DO REDAKCJI/PODMIOTOW MEDIALNYCH

Uczestnikom spotkania pod dyskusje poddane zostaty pomysty na
sposoby docierania do redakcji medialnych, jakie sg planowane do
realizacji. Wnioskodawca zamierza:
. wysta¢ oficjalne listy (drogg pocztowq oraz poprzez wiadomosc
e-mail) na co najmniej 2 miesigce przed planowanym
dokonywaniem audytu obywatelskiego w danym medium
Z Wyrazng prosbqg o zgode na jego dokonanie;
. ponowna wysytka wiadomosci e-mail, w przypadku braku odzewu
po 7. dniach od pierwszej wysyiki;
. kontakt telefoniczny w przypadku braku odzewu na dotychczas
wystane wiadomosci.

Nastepnie uczestnicy mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag.

Uwaga konsultacyjna 1. redakcje otrzymujg bardzo wiele rdéznego
rodzaju wiadomosci, a wiadomos¢ o planowanym audycie
obywatelskim moze zosta¢ pominieta/zignorowana w nattoku tresci.
Sugestia, aby prébowac¢ nieformalnymi kanatami dociera¢ do
dziennikarzy/pracownikow danej redakcji i "wymuszac" niejako
odzew na oficjalng wiadomos¢. Ponadto, listy do redakcji powinny
byc¢ polecone, a nie zwykte.

Uwaga konsultacyjna 2: prosba o zgode na dokonanie audytu
obywatelskiego jest oczywiscie zasadna, ale nalezy pamietac, ze
czes¢ mediow (zwtaszcza publicznych) ma obowigzek udzielac¢
informaciji w trybie dostepu do informacji publicznej. Tryb ten mozna
takze probowac¢ wykorzysta¢ w przypadku braku jakiejkolwiek
odpowiedzi - media prywatne tez czasem dysponujg srodkami
publicznymi w ramach dofinansowan.
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dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

Uwaga konsultacyjna 3. grantodawca jest podmiotem rzgdowym, co
moze wzbudza¢ kontrowersje u czesci mediow, dlatego warto
zaznaczy¢ w liscie wstepnym, ze nie jest to zadna forma kontroli
mediow ze strony rzgdu, tylko realizacja dziatan obywatelskich, ktore
zostaty dofinansowane przez NIW-CRSO. Kwestia wolnosci stowa
i medidw jest bardzo delikatna, dlatego nalezy unika¢ wszelkich
niedopowiedzen i precyzyjnie zaznaczac co jest celem.

Uwaga konsultacyjna 4: tres¢ listu wstepnego - oprocz informacii
o projekcie - powinna zawierac takze precyzyjne wyliczenie obszaréw
do monitorowania oraz dokumentacji wymaganej od podmiotow
medialnych na etapie audytow obywatelskich. Dzieki temu media
bedg mogty podjq¢ decyzje czy wejsc w ten projekt.

Uwaga konsultacyjna 5: nalezy formutowac¢ komunikaty uzywajqc
jezyka korzysci, tzn. co media majqg zyska¢ na tym, ze wezmaq udziat
w projekcie i poddadzqg sie audytowi obywatelskiemu.

Uwaga konsultacyjna 6: nalezy bardzo wyrazinie zaznaczy¢ minusy
dla redakcji ptyngce z rezygnacji z udziatu w projekcie. Warto dodac,
ze poddanie sie audytowi obywatelskiemu juz samo w sobie pokazuje
transparentnos¢ mediow i sprawia, ze ocena danego medium

W raporcie podsumowujgcym bedzie wyzsza niz wobec medidw,
ktore nie poddaty sie ocenie.

Uwaga konsultacyjna 7: w korespondencji wstepnej nalezy
podkresla¢ do jakich innych redakcji zostaty wystane pisma.

Uwaga konsultacyjna 8: nalezy rozréznic media prywatne od
publicznych i kierowa¢ do nich rézne komunikaty. Media publiczne -
od razu nalezy zastosowac tryb informacji publiczne;j.
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

SPOSOBY FORMOWANIA [ FUNKCJONOWANIA  ZESPOLOW
DOKONUJACYCH AUDYTOW OBYWATELSKICH

Uczestnicy spotkania zostali zapoznani z pomystem wnioskodawcy
na sformutowanie zespotow, ktore dokonywac¢ bedqg audytow
obywatelskich:
. 5-osobowe zespoty majgce pod swojg pieczg 5 redakcji
medialnych;
. kazdy zespdt sktadajgcey sie z wolontariuszy INDID + co najmniej
1. osoby 60+ (seniorzy);
. wszystkie osoby w zespole odwiedzajg dang redakcje medialng
i dokonujg czynnosci przewidzianych w formularzu kontrolnym,
a nastepnie dokonujg analizy dokumentacji przestanej przez
redakcje.

Nastepnie uczestnicy mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag.

Uwaga konsultacyjna 9: zespot 5-osobowy odwiedzajqcy redakcje to
btqd. Zbyt duzo oséb, moze to by¢ trudne logistycznie i zniechecajgce
dla redakcji. W zupetnosci wystarczytyby 2 osoby odwiedzajgce
redakcje.

Uwaga konsultacyjna 10: niezbedna jest specjalizacja w ramach
zespotu. Czes¢ osOb mogtaby odwiedza¢ redakcje medialne

(np. trzy), a pozostate zajmowac¢ sie analizg otrzymanej
dokumentacji. W ramach samej wizyty warto takze zadbaé¢ o
roznorodnos$¢ perspektyw, inkluzywnos¢ i by¢ moze otwarcie sie na
osoby Z niepetnosprawnosciami.
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH

dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

Uwaga konsultacyjna 11: wtgczanie seniorow w dziatania wizytacyjne
w ramach audytow obywatelskich jest chwalebne, jednak bardzo
trudne logistycznie. Czesto sq to osoby, ktére wychowane zostaty
W poprzednim systemie i nie do konca mogq rozumie¢ swojqg role -
osOb dokonujqgcych swego rodzaju kontroli obywatelskiej. Mogq czuc
nadmierny respekt przed osobami reprezentujgcymi redakcje,
zwitaszcza znanymi dziennikarzami.

Uwaga konsultacyjna 12: wazne jest aby kazidy z zespotdw

5-osobowych posiadat lidera, ktory bedzie odpowiedzialny za
funkcjonowanie zespotu i zajmie sie koordynowaniem jego dziatan.
Taka osoba powinna tez by¢ odpowiedzialna za raportowanie do
kierownika projektu nt. postepow w pracach.

Uwaga konsultacyjna 13: zespoty muszg miec przygotowanqg formatke
konkretnych zadan do wykonania, najlepiej w dokumencie dzielonym
(np. Excel na Google Drive). Mogtyby w nim odznaczac¢ kolejne etapy
zrealizowanych prac.

Uwaga konsultacyjna 14: zespoty powinny sie ze sobg wzajemnie
komunikowac i dzielic doswiadczeniami. Powinno sie to odbywac
w trybie regularnym, np. raz na miesiqgc. Bytaby to tez dobra okazja do
podsumowan i udzielania sobie wzajemnie wskazowek.

Uwaga konsultacyjna 151 w ramach zespotdow powinna byc
zachowana rownowaga ptciowa, tzw. gender balance. Dzieki temu
zachowana bedzie takze roznorodnosc¢ perspektyw.

Uwaga konsultacyjna 16: zespotom musi by¢ zapewnione wsparcie
techniczne i motywacyjne, gdyz w tym projekcie jest duze ryzyko
odmow.
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FORMULARZ KONTROLNY W RAMACH AUDYTU OBYWATELSKIEGO

W trzecim etapie spotkania uczestnicy zostali zaznajomieni z bodaqj
najwazniejszym elementem bedgcym pomystem wnioskodawcy na
konkretnq realizacje audytow obywatelskich w przypadku zgody
danej redakcji na udziat w projekcie. Najpierw omawiany byt przebieg
samej wizyty audytorow i zawartosc¢ formularza kontrolnego:

. podczas wizyty dokonywany jest oglgd pomieszczen
redakcyjnych pod kgtem dostosowania ich do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami (progi, schody, podjazdy, liczba pieter,
szerokos¢ wejsc/przejs¢  miedzy pomieszczeniami, miejsca
parkingowe);

. podczas wizyty przeprowadzane sg co najmniej dwa wywiady
z osobami reprezentujgcymi redakcje: przedstawicielem
dziennikarzy i przedstawicielem wydawcy;

. podczas wizyty liczona jest liczba dostepnych stanowisk pracy
wraz z ocenq infrastruktury.

Nastepnie uczestnicy mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag.

Uwaga konsultacyjna 17: w ramach oglgdu i oceny pod kgtem
dostosowania do potrzeb osOb z niepetnosprawnosciami nalezy
wcielac¢ zapisy Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, ktéra
jest dokumentem kompleksowym w tym wzgledzie.

Uwaga konsultacyjna 18: zespoty odwiedzajgce redakcje muszg by¢
wyposazone w odpowiedni sprzet stuzgcy do mierzenia szerokosci
przejs¢/przejazddw oraz kgtdw nachylenia podjazdow.

Uwaga konsultacyjna 19: przeprowadzenie dwoch wywiadow
Z przedstawicielami redakcji moze by¢ bardzo trudne jednego dnia.
Warto rozwazy¢ przeprowadzenie tego online w terminie pozniejszym.
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Uwaga konsultacyjna 20: wizyta w ramach audytu obywatelskiego
powinna byC¢ poprzedzona analizg dokumentacji pozyskanej od
danej redakcji medialnej. Dzieki temu mozna bedzie poruszy¢ waqtki,
ktore wytonity sie podczas analiz.

Uwaga konsultacyjna 21: podczas odwiedzania redakcji nalezy
wyraznie rozrozni¢ przedstawicieli wydawcy (koncernu?) od samych
dziennikarzy. To bardzo wazne z perspektywy zachowywania zasad
niezaleznosci dziennikarskiej. Duzo sie mowi o przejmowanie mediow
przez podmioty panstwowe (np. Orlen), wiec warto sprawdzi¢ jak to
sie przektada na konkretne sposoby funkcjonowania.

Uwaga konsultacyjna 22: oglqad infrastruktury redakcyjnej powinien
sie wigzac ze sprawdzeniem realnych warunkow pracy. Nie chodzi
o te deklarowane, ale faktyczne - czy przestrzegone sq prawa
pracownicze.

b =Y

fot. Natalia Wieczorek
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Po sformutowaniu uwag konsultacyjnych nt. samych wizyt

w redakcjach medialnych omowiona zostata kwestia niezbednej

dokumentacji. Prezentujgcy zaprezentowat zatozenia pomystu:

. potrzebna bedzie dokumentacja dotyczgca liczby o0sob
zatrudnionych w redakcji wraz z przyporzgdkowaniem formy
zatrudnienia;

. potrzebna bedzie dokumentacja dotyczgca budzetow redakciji za
3 ostatnie lata;

. potrzebna bedzie dokumentacja dotyczgca liczby i wartosci
reklaom zamieszczanych w mediach z podziatem na spotki skarbu
panstwaiinne;

. potrzebna bedzie dokumentacja nt. siatki wynagrodzen w redakcji
Z podziatem na rodzaqj stanowiska;

. potrzebna bedzie dokumentacja dotyczgca ewentualnych
toczqgcych sie postepowan sgdowych wobec redakcji w podziale
na postepowania cywilne i karne (w szczegdlnosci z art. 212 KK).

Nastepnie uczestnicy mieli mozliwos¢ zgtaszania swoich uwag.

Uwaga konsultacyjna 23: proba uzyskania dokumentacji dotyczqcej
budzetow redakcji za ostatnie 3 lata bedzie graniczyta z cudem. O ile
w przypadku mediow publicznych mozna liczy¢, ze w trybie dostepu
do informacji publicznej redakcja jest zobligowana do przestania
takiej dokumentacji, to w mediach prywatnych bedzie to bardzo
trudne.

Uwaga konsultacyjna 24: z catqg pewnosciq redakcje bedqg niechetne
do przesytania jakichkolwiek konkretnych skandw dokumentow.
To, na co mozna ewentualnie liczyc, to zestawienia przygotowane na
bazie tychze dokumentdw. Takie zestawienia mogtyby byc¢ przesytane
przez media, jednak trzeba by im precyzyjnie przygotowac¢ formatke
do takiego zestawienia.
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Uwaga konsultacyjna 25: nie mozna zqgdac¢ jakiejkolwiek
dokumentacji, ktéra ujawniataby dane osobowe. Trzeba zadbacd
O przestrzeganie przepisow RODO i w przypadku przekazywania
jakiejkolwiek dokumentacji (czy to konkretnych dokumentow czy to
zestawien/rejestrow) podpisac stosowne zgody ze strony redakcji i jej
przedstawicieli.

Uwaga konsultacyjna 26: w przypadku reklam jest to z pewnosciqg
objete tajemnicg handlowq, jednak jesli chodzi o wartosci reklaom ze
spotek skarbu panstwa, to mozna zawnioskowa¢ o to w trybie
dostepu do informaciji publiczne,;.

Uwaga konsultacyjna 27: procesy sgdowe sq statym elementem
funkcjonowania redakcji. Wazne by byto, aby dopytac ile z tych
procesow zostato wygranych przez redakcje, a ile przegranych.
Zwtaszcza w kontekscie art. 212 KK. To mogtby by¢ wazny wskaznik.

Uwaga konsultacyjna 28: jedli chodzi o formute wspotpracy
dziennikarzy z redakcjami, to najczesciej jest to tzw. B2B, czyli
dziennikarze zaktadajg T1-osobowqg dziatalno$¢ gospodarczg
i Swiadczqg ustugi na rzecz redakcji, co jest omijaniem prawa pracy
i unikaniem ptacenia sktadek ZUS przez redakcje.

Uwaga konsultacyjna 29:
whioskowanie o0  ujawnienie
siatki wynagrodzen w teorii
powinno byc¢ ok, ale bez zadnych
nazwisk. W praktyce jednak
marne sg szanse, ze redakcje
bedg to ujawnia¢, nawet
w formie zestawien.
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dot. metodologii prowadzenia audytow obywatelskich w polskich mediach

ZALACZNIK 1. - FORMULARZ KONTROLNY AUDYTU OBYWATELSKIEGO

Dokument poddawany konsultacjom spotecznym:

Metodologia dokonywania audytow
obywatelskich - formularz kontrolny

w ramach projektu,Obywatelska Agencja Ratingowa”

Podczas wizyty w redakcji medialnej sprawdz:

1. Czy zewnetrzna czese budynku redakcji jest dostosowana do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami:
a. czy jest podjazd dla osob poruszajgeych sie na wézkach?
b. czy jest wyrainie wyodrebnione i oznaczone miejsce parkingowe dla
0s0b z niepetnosprawnosciami?
c. czy miejsca parkingowe majg odpowiedniq szerokosc?

2. Czy wnetrze budynku redakcji jest dostosowane do potrzeb osdb z
niepefnosprawnosciami:

a. czy w siedzibie redakcji sq progi, ktére uniemozliwiajq ich przekroczenie
osobom poruszajgeym sie na wozkach (jesli tak, toile: ... )?

b. czy znajdujqg sie tam korpusy schoddw (jesli tak, toile ... )?

¢. czy budynek jest wyposazony w winde lub podjazdy wewnetrzne dla osob z
niepetnosprawnosciami?

d. czy szerokosd korytarza umoiliwia poruszenie sie osobom na wézkach?

e. czy toalety sg dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami?

3, Jak wielu pracownikow zatrudnia redakeja?

d. Nd UMowe O prace: ...
b. na podstawie umow cywilnoprawnych: ...
c. na podstawie tzw. samozatrudnienia: ...
d. inne: ...

4 Jaka jest srednia wynagrodzen brutto w redakg;ji?

a. na szczeblu kierowniczym: ...

b. na szczeblu pracownikow merytorycznych podlegajgecych bezposrednio
kierownictu: ...

c. na najnizszym szczeblu: ...

d.inne: ...

Projekt ,Obywatelska Agencja Ratingowa” jest realizowany ze $rodkéw Marodowego Instytuty Welnosdci - Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rigdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
NOWEFIO 2022
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5. Jaka jest liczba kontraktow reklamowych podpisanych przez zarzqgd
redakcji/medium?

a. w2022 r.: ... (w tym ze spotkami Skarbu Panstwa: ...)
b. w2021 r.: ... (w tym ze spotkami Skarbu Panstwa: ...)
(w tym ze spotkami Skarbu Panstwa: ...}

6. Jaka jest srednia wartosc (w PLN) kontraktu reklamowego zawartego przez zarzqd
redakcji medium?

a. w2022 r.: ... (w tym ze spétkami Skarbu Paristwa: ...)

b. w2021 r. ... (w tym ze spotkami Skarbu Panstwa: ...)

c. w2020 r. ... (w tym ze spotkami Skarbu Panstwa: ...)

7. lle procesow sgdowych w ostatnich trzech latach byto toczonych przeciwko
redakcji lub przedstawicielom redakc;ji?

a. w ramach postepowan cywilnych
b. w ramach postepowan karnych (w tym z art. 212 KK)

8. Ocen stanowiska pracy w redakgiji:

a. liczba biurek wraz z petnym wyposazeniem (komputer, telefon,

10. Wnioski z wywiadow pogtebionych z przedstawicielami redakgiji:

a. przedstawiciel dziennikarzy:
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