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Wprowadzenie

ZLespot Instytutu Dyskursu i Dialogu

Z nieskrywang radoscig 1 dumg oddajemy w rece Szanownego
Czytelnika publikacje, ktora jest owocem kilkumiesigcznej,
intensywnej pracy seniorow, wyktadowcow i koordynatorow
w ramach projektu ,,Senior tez badacz! Podnoszenie kompetenciji
os6b starszych 1 wlaczanie ich w dzialania badawcze
1 analityczne z zakresu nauk spolecznych, medioznawstwa i nauk
o dziennikarstwie”. Sluchacze sze$ciu Uniwersytetow Trzeciego
Wieku z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktore wzigly
w nim udzial, przez blisko pot roku przezywali przygode polegajaca
na wcielaniu si¢ w rol¢ badaczy §wiata spolecznego 1 patrzeniu
nan zupelnie innymi oczami niz dotychczas. Pozytywna energia,
jaka wytworzyla si¢ w trakcie dziatan projektowych, przeszia
nasze najSmielsze oczekiwania, a owoce dzialan prezentujemy
w niniejszym raporcie, bedacym jedna z szesciu publikacji, ktore

zostaly opracowane wspolnie przez seniorow i Zespot INDID.

Glownym zalozeniem projektu bylo stopniowe zache¢canie
0sob starszych do zainteresowania si¢ naukami spolecznymi —
w zdecydowanej wigkszo$ci kompletnie im dotychczas obcymi. Nie
bylo to zadanie tatwe. Kiedy zaczynalismy dziatania cyklem wykladow
z socjologii, seniorzy poczatkowo sceptycznie patrzyli na te poczynania.
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Nie byli bowiem pewni, jak sytuacja dalej si¢ rozwinie. Szybko jednak
okazalo si¢, ze wykladowcy, ktorzy opowiadali w sposob przystepny
o ciekawych zjawiskach ze Swiata spotecznego, przekonali ich do
wspolnych dyskusji, wymiany pogladow 1 realnego zaangazowania.
Takie pojecia jak ,,kontrola spoteczna”, ,,grupa spoleczna” czy ,,proba
badawcza”, nie stanowig juz dla uczestnikéw projektu zadnej tajemnicy.
Otworzyli si¢ oni na perspektywe, ktéra umozliwia im dostrzezenie
w zyciu codziennym wielu ciekawych zjawisk, jakich dotychczas
nie zauwazali. Podczas kolejnych rozméw kuluarowych,
w trakcie przerw miedzy wykladami, wida¢ bylo zwigkszajace si¢

zainteresowanie omawianymi przez wykladowcow zagadnieniami.

Jednak faza wykladow to byt dopiero poczatek dziatan, podczas ktore;
seniorzy mieli niejako ,,nasiaknac¢” wiedza, dzi¢ki ktorej mozliwe
bylo ich dalsze zaangazowanie w projekt. Po czterech spotkaniach
wykladowych w kazdym UTW, w trakcie ktorych zapoznali si¢ oni
z podstawami nauk spolecznych, metodologii, medioznawstwa
1 nauk o dziennikarstwie, przyszed! czas na faze¢ warsztatowa,
ktorej podstawowym celem byto zainspirowanie osob starszych do
skonstruowania wlasnego miniprojektu badawczego i zbadania tego
wycinka rzeczywistosci spolecznej, ktory ich najbardziej interesowal.
I znowu nalezy tu bardzo wyraznie podkresli¢, ze poczatkowo
czg$¢ senioréw z obawg podchodzila do tak zarysowanego zadania.
Owe bariery warsztatowcy musieli przetamywac w kazdym UTW
w trakcie trzech kolejnych spotkan. Nie bylo to zadanie latwe, ale
zakoniczylo si¢ pelnym sukcesem — we wszystkich osrodkach
sluchacze zdecydowali si¢ na wybor odpowiedniego tematu
badania i dostosowali do niego odpowiednie metody i techniki

badawcze. Sporym zaskoczeniem byl fakt znacznej rozpictosci

3



tematycznej proponowanych do badania zagadnien. Uczestnicy
projektu z jednej strony zainteresowali si¢ dziennikarstwem
jako takim, z drugiej przekazami reklamowymi, a jeszcze
z innej dialogiem migdzypokoleniowym, potrzebami senioréw czy
ich zyciem towarzyskim. W calym projekcie zastosowane zostalo
cale spektrum réznych podej§¢ badawczych: od badan ilo§ciowych
za pomocg kwestionariusza ankiety, poprzez indywidualne wywiady
poglebione (badanie jakosciowe) az po analize¢ tresci reklam

wystepujacych w mediach.

Projektowanie badania przebieglo pomyslnie w kazdym osrodku,
ale bezsprzecznie najtrudniejszym — i zupelnie nowym —
wyzwaniem bylo dla senioréw samo jego przeprowadzenie. Na
kazdym etapie realizacji miniprojektu: od zbierania danych,
poprzez ich analize¢ 1 obrébke, az po opisywanie wynikow
w raporcie, ktéry Szanowny Czytelnik trzyma wlasniew
dloniach, towarzyszyliémy im jako mentorzy 1 pomagaliSmy
w najtrudniejszych momentach. Zbieranie ankiet, przeprowadzanie
wywiadow poglebionych czy analizowanie reklam tylko
z pozoru wydaje si¢ by¢ prostym zadaniem. Samo za$ tworzenie
wykresow, analizowanie czy opisywanie wynikow dla niejednego
seniora jawilo si¢ jako wyzwanie ponad sity. Wspélnie, dzigki
dobrej wspolpracy, okazalo si¢ to jednak zadaniem wykonalnym.
Ocena efektu koncowego nalezy do Szanownego Czytelnika, prosimy
jednak o wyrozumialo$¢ i uwzglednienie faktu, ze dla niejednego
seniora byla to pierwsza i by¢ moze ostatnia tego typu aktywnosc
w ich ,karierze zawodowej”. Realizacja badan spolecznych przez
amatorow na emeryturze to ewenement na skale swiatowa, wart

wielokrotnego podkreslenia i docenienia. Na zawsze pozostanie on
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w zyciorysach uczestnikéw projektu.

Nie da si¢ ukry¢, ze bez calej grupy osob, ktére zaangazowaly
si¢ w realizacj¢ projektu o nieco zadziornym tytule ,,Senior
tez Badacz!”, nie bylaby mozliwa jego realizacja. Szczegdlne
podzickowania kierujemy do wykladowcow i warsztatowcow:
prof. Radostawa Sojaka, dr. hab. Lukasza Afeltowicza,
dr. hab. Pawla Bohuszewicza, dr. hab. Rafala Moczkodana,
dr. hab. Radostawa Siomy, dr hab. Iwony Kapron-Charzynskiej,
dr. Macieja Gurtowskiego, dr Marty Karwackiej, dr Katarzyny
Suwady, dr. Krzysztota Wasielewskiego, dr Anny Woéjtewicz
oraz dr. Michala Wréblewskiego. Wielkie stowa uznania
nalezg si¢ takze dr Wieslawie Duzy za ciekawe inspiracje oraz
dr. Arkadiuszowi Peisertowi, ktory przygotowal raport z badania
ewaluacyjnego. Dzickujemy takze redakcji TVP Bydgoszcz, Pracowni
Zréwnowazonego Rozwoju i firmie Press Service Monitoring Mediow
za mozliwo$¢ pokazania seniorom ciekawych aktywnosci zawodowych,
niejako od kuchni. Za pyszny catering podczas zaje¢ dzigkujemy
zwlaszcza firmom: Zaklad Uslug Gastronomicznych Adam Arbart
z Kowalewa Pomorskiego, Raj Cafe z Torunia (niestety juz nie prowadzi
dziatalnosci), Kona Coast z Torunia, Restauracja Spizarnia ze Swiecia
1 Buropejskie Centrum Wymiany Mlodziezy z Chelmna. Pigkna
oprawe graficzng raportéw zawdzieczamy inicjatywie Patrycji
Krawczyk 1 Kompot Studio, a materialy promocyjne Agencji Reklamy
1 Druku CURSOR, ze szczegdlnym uwzglednieniem Dariusza
Kapronia. Last but not least dzigckujemy wszystkim Uniwersytetom
Trzeciego Wieku wspolpracujacym z nami w trakcie projektu za
udzial w tej niesamowitej przygodzie: Kujawsko-Dobrzynskiemu
Uniwersytetowi Trzeciego Wieku (oddzial w Aleksandrowie
Kujawskim), Golubsko-Dobrzynskiemu Uniwersytetowi Trzeciego
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Wieku, Uniwersytetowi Trzeciego Wieku przy Spoldzielczym
Osrodku Kultury ,,Stokrotka”, Uniwersytetowi Trzeciego Wieku
przy Chelminskim Domu Kultury, Uniwersytetowi Trzeciego
Wieku w gminie Zbdjno przy bibliotece publicznej w Zbdjnie
oraz Uniwersytetowi Trzeciego Wieku przy Kamienicy Inicjatyw,
prowadzonej przez fundacj¢ Archipelag Inicjatyw

Mamy nadzieje, ze udzial w projekcie cho¢ odrobing zmieni sposéb
postrzegania rzeczywistosci przez senioréw na ciekawszy i bardzie;
wielowymiarowy. Wierzymy gleboko, ze odnajda oni w sobie
ciekawo$¢ §wiata 1 zaczng dostrzegac to, jak wiele fascynujacych
zjawisk kryje w sobie §wiat spoleczny. Marzy nam si¢, zeby byli oni
bardziej odporni na wszelkie formy manipulacji w mediach, zeby
byli §wiadomi zagrozen czyhajacych na nich wokolo ze strony osob
1 podmiotow o niecnych zamiarach oraz zeby poczuli podmiotowos¢
umozliwiajaca im tworzenie wlasnych, niezaleznych inicjatyw,
pozwalajacych wykorzysta¢ ich niezwykle bogate doswiadczenie
zyciowe. Ten projekt — mimo, ze koniczy si¢ 31 pazdziernika 2018
— jest dopiero poczatkiem dobrych dziataq, jakie Instytut Dyskursu
1 Dialogu zamierza prowadzi¢ wobec seniorow. Jest to bowiem
grupa spoleczna, ktéra w naszej bezsprzecznej opinii zastuguje na

niejednokrotne docenienie i uznanie w oczach calego spoleczenistwa.

Pazdziernik 2018
Filip A. Golgbiewski
Agnieszka Fazicka
Sara Smyczek

Piotr A. Zwarycz



Wstep redaktora

Piotfr A. Zwarycz

Seniorzy z Uniwersytetu Trzeciego Wieku to preznie dzialajaca
grupa aktywnych osob, ktére mimo przej$cia na emeryture nadal

chcg si¢ rozwijac i zdobywaé nowa wiedze.

W ramach projektu ,,Senior tez badacz” w Powiatowej Bibliotece
w Golubiu-Dobrzyniu przy ulicy Zeromskiego, gdzie miesci sie
obecnie siedziba Uniwersytetu Trzeciego Wieku, odbyly si¢ cztery
wyklady oraz trzy spotkania warsztatowe.

Pierwsze dwa wyklady poprowadzit dr hab. Lukasz Afeltowicz
z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Wykladowca przedstawil dwie interesujace prelekcje
na temat podstaw socjologii i wspolczesnych nauk spolecznych.
Spotkania byly zilustrowane licznymi przykladami problemow

spolecznych oraz ich rozwiazan stosowanych na calym swiecie.

Kolejny wyktad dla stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Golubiu-Dobrzyniu poprowadzit dr hab. Radostaw Sioma
z Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.
Naukowiec zajmujacy si¢ na co dzien analiza literatury przedstawit

referat na temat funkcji jezyka, logiki dyskursu oraz psychologii
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propagandy. Ostatnia cz¢$¢ wykladu stanowila ukton w strone
seniorow-czytelnikéw — profesor, nawigzujac do wezesniejsze;
czedcl wykladu, omowil funkcje poetycka jezyka na podstawie

tworczosdci polskiego poety i eseisty Zbigniewa Herberta.

Ostatni wyklad w ramach projektu poprowadzit dr hab. Radostaw
Sojak, prof. UMK — dziekan Wydzialu Humanistycznego
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika. W trakcie zaje¢ zostaly
poruszone kwestie zwigzane z podstawami ustroju
demokratycznego, wolnoscia wypowiedzi oraz pluralizmem
medialnym. Badacz zaprezentowal rowniez dotychczasowe
osiggnig¢cia swojego autorskiego projektu Centrum
Monitorowania Dyskursu Publicznego, w ramach ktérego
zajmuje si¢ przede wszystkim analiza stopnia udzialu politykéw

roznych opcji w programach publicystycznych 1 informacyjnych.

Po zakonczeniu cyklu wykladéw stuchacze Uniwersytetu
Trzeciego Wieku podjeli decyzje, ze w ramach miniprojektu
badawczego chcieliby zajac si¢ zglebieniem wiedzy na temat
lekéw i suplementéw diety. Seniorzy zainteresowali sig¢
przede wszystkim przekazem promocyjnym dotyczacym
wyrobow medycznych, ktory jest skierowany do ich grupy
wiekowej, a takze poziomem wiedzy senioréw na temat réznic

w dziataniu i dawkowaniu lekow oraz suplementow diety.

W zaglebieniu si¢ w problematyke socjologii konsumpcji
oraz tematyke zwigzang ze spolecznym postrzeganiem ciala
1 sprawami medykalizacji zycia pomogla stuchaczom Uniwersytetu
Trzeciego Wieku dr Anna Wojtewicz z Instytutu Socjologii
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Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Badaczka przyblizyla
stuchaczom tematyke zwiazang z wzorami zakupowymi
réznych kategorii wiekowych konsumentéw, przedstawita
dane dotyczace sprzedazy lekow 1 suplementéw diety, a takze
przekazala seniorom podstawy metodologii nauk spotecznych,

co ulatwito dalsza prace nad narzedziem badawczym.

Kolejne warsztaty dla senioréw z Uniwersytetu Trzeciego
Wieku w Golubiu-Dobrzyniu prowadzita mgr Agnieszka
Fazicka, doktorantka Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika. Seniorzy zapoznali si¢ z reklamami
lekéw od kuchni — dowiedzieli sig, jakich trikéw uzywaja
reklamodawcy, jaki wplyw na odbiorcow moga mieé
prezentowane kolory, dlaczego i w jaki sposéb ciagle
powtarzane s te same reklamy, a takze jak mozna grac

emocjami 1 warto$ciami oraz jakie moze to mie¢ po6zniej skutki.

Uczestnicy projektu ,,Senior tez badacz” wzieli udzial
w wizycie studyjnej w poznanskiej firmie badawczej Press-
Service Monitoring Mediow. W trakcie wyjazdu seniorzy
mogli zapoznac si¢ z réznymi technikami analizy tredci
medialnych. Wizyta miala stanowié¢ pomoc i inspiracje
w przygotowaniu i wykonaniu ich wlasnego projektu

badawczego.

W ramach realizacji projektu badawczego stuchacze Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Golubiu-Dobrzyniu przygotowali scenariusz

wywiadu indywidualnego dotyczacego dbalosci o zdrowie



oraz wiedzy o lekach i suplementach diety. Wywiady zostaly
przeprowadzone z 15 seniorami, ktérzy nie byli uczestnikami
projektu. Dodatkowo stuchacze wykonali analiz¢ przekazéw
reklamowych dotyczacych produktéw medycznych pod katem
technik, jakich uzywajq reklamodawcy, aby wplynac¢ na odbiorcow.
Stuchacze UTW w toku realizacji badania zostali otoczeni
opieka mentorska, w ramach ktorej uzyskali wsparcie na kazdym
szczeblu realizacji miniprojektu — od konsultacji narzedzi
stworzonych do zbierania danych, przez praktyczne porady
dotyczace przeprowadzania wywiadéw badawczych po analize
1 opis zebranych danych. Raport, ktory powstal w ramach badania
zawiera interesujace informacje na temat tego, jak osoby starsze
dbaja o zdrowie, a takze jaka maja wiedz¢ na temat roznic miedzy
lekami 1 suplementami diety. Badani dziela si¢ rowniez swoimi
doswiadczeniami zwigzanymi ze stosowaniem produktéw
medycznych oraz przyczynami dla ktérych konsumuja te produkty.

Projekt ,,Senior tez badacz” byt nie lada przygoda dla aktywnych
1 zadnych wiedzy senioréw z Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Golubiu-Dobrzyniu. Pozwolit spojrzec na §wiat z nieznanej dotad
perspektywy — socjologicznego myslenia opartego, na tym co sadza
o $wiecie inni ludzie. Realizacja projektu wniosta tez duzo radosci
do zaprzyjaznionej z seniorami Powiatowej Biblioteki w Golubiu-
Dobrzyniu, gdzie odbywala si¢ wigkszo$¢ dziatan. Dodatkowym
wsparciem dla sluchaczy byl sprzet zakupiony w ramach projektu,
ktory stuzyt realizacji zalozonych celow, przeprowadzeniu
badania, a w przyszlosci przystuzy si¢ stuchaczom w ich kolejnych

dzialaniach, zdobywaniu wiedzy i rozwijaniu swoich zainteresowan.
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Opracowanie: Janina Tuszynska, Barbara Wasiluk

Wspotpraca: Piotr A. Zwarycz

Wstep

Golub—Dobrzyn to niewielkie miasto liczace zaledwie 13
tysiecy mieszkancow, polozone w pradolinie rzeki Drwecy.
Usytuowane jest we wschodniej cz¢sci wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, 42 km. na péinocny wschod od Torunia. Miasto
powstato z polaczenia dwdch organizmoéw miejskich — Golubia,
polozonego na dawnej ziemi chelminskiej, w zakolu po prawe;
stronie rzeki oraz Dobrzynia — niegdy$ przedmiescia Golubia,
znajdujacego si¢ po przeciwleglym brzegu, na ziemi dobrzynskie;.
Rzeka Drweca oddzielala miasta nie tylko w odniesieniu
geograficznym; na przestrzeni lat stanowila ona réwniez lini¢
graniczng pomiedzy réznymi powiatami, wojewodztwami,
a w latach zaboréw nawet panstwami. Golub znajdowal sie¢

pod zaborem niemieckim, a Dobrzyn pod zaborem rosyjskim.

Pierwsza wzmianke o wsi Golub, zamieszkiwanej przez rdzennie

polski lud, znajdujemy w dokumencie z 1258 roku. Wczedniej,
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bo w 1231 roku cala ziemia chelminska, a wiec i Golub,
pozostawala w rekach Zakonu Krzyzackiego. Wykorzystawszy
obronne polozenie osady nad rzeka, Krzyzacy zbudowali tu
w latach 1296-1306 duzy zamek na wzniesieniu, a nastgpnie
zalozyli miasto na prawie chelminskim. Rozwoéj Dobrzynia
przypada na druga potowe XVII w. W 1684 roku wlasciciel
osady — dziedzic Zygmunt Dzialynski, wojewoda kaliski obdarzyt

je wieloma przywilejami i nazwal Przedmiesciem Golubskim.

W roku 1789 kolejny potomek zacnego rodu, hrabia Ignacy
Dzialynski, nadal osadzie Przedmiescie Golubskie prawa
miejskie i nazwal je Dobrzyniem, ofiarowawszy miastu swoj
herb rodowy. Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow
z 1951 roku utworzono z dwéch miast jeden organizm
miejski o nazwie Golub-Dobrzyn. Dzi§ miasto jest stolicg
powiatu golubsko-dobrzynskiego, bogatego we wspaniate
zabytki takie jak: zamek, Koscioly $w. Katarzyny w Golubiu
1 Dobrzyniu, staréwka Golubska, mury obronne, dom ,,Pod

Kapturem”, zbor ewangelicki, baszta oraz atrakcyjny krajobraz.

Od jedenastu lat istnieje w Golubiu-Dobrzyniu Uniwersytet
Trzeciego Wieku, ktéry wspolpracuje z réznymi jednostkami
z miasta i nie tylko. Pierwotnie wyklady wygtlaszali
czlonkowie uniwersytetu mogacy podzieli¢ si¢ swoja wiedzg
1 doswiadczeniem oraz osoby z zewnatrz reprezentujace rozne
profesje. Najbardziej aktywnie wlaczali si¢ w dzialalnos¢
uniwersytetu Pan Jan Jagodzifski uswietniajacy swoja poezja
wiele spotkan oraz omawiajacy ciekawe watki z zycia zastuzonych

mieszkancow naszego miasta. Pan Leszek Zuchowski bardzo
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ciekawie mowil o historii Golubia-Dobrzynia i okolic oraz
angazowal si¢ w pozyskanie dla uniwersytetu wykltadowcow.

Szkoda, ze nie ma ich juz wérdd nas.

W latach 2011 do marca 2015 ciekawe wyklady z réznych
dziedzin wiedzy wyglaszali u nas wykladowcy Wyzszej Szkoty
Kultury Spotecznej i Medialnej z Torunia. Od kwietnia 2015
roku Golubsko-Dobrzynski Uniwersytet Trzeciego Wieku jest
filia Uniwersytetu Trzeciego Wieku Wyzszej Szkoly Gospodarki
w Bydgoszczy. Inne formy dzialalno$ci naszego uniwersytetu to
wyjazdy do teatru 1 opery w Warszawie, Toruniu, Bydgoszczy,
gdzie obejrzeliSmy: Hamleta, Zemste nietoperza, Halke,
Barona cyganskiego, Madame butterfly, Cyrulika Sewilskiego,
Zaczarowany flet, Lucj¢ z Lammermooru, Carmen, My
tair lady, Kraing Usmiechu, Pakujemy manatki, Odlot last
minute, Mamma Mia, Skrzypka na dachu, Damy i huzary oraz
wystepy Chéru Aleksandrowa 1 zespolu Mazowsze. Odbylo
si¢ tez kilka wycieczek do Warszawy, Gdanska, Bydgoszczy,
Plocka, Zakopanego, Chelmna, Rypina, Skepego, Sierpca
1 Obor. Ciekawym doswiadczeniem byly wizyty stuchaczy
naszego uniwersytetu w sejmie 1 senacie oraz rozmowy
z parlamentarzystami. W Belwederze spotkalismy si¢ tez
z 6wczesng I Dama RP — Anng Komorowska. Grupa
stuchaczy wzieta udzial w wycieczce zorganizowane]
do Brukseli, gdzie opréocz zwiedzania zabytkow miasta
byta wizyta i obiad w Europarlamencie. Poznalismy
rowniez Antwerpi¢ i holenderski Keunkenhof, gdzie

znajdujq si¢ najwigcksze na $§wiecie ogrody kwiatowe.
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Po kilka os6b z naszego uniwersytetu uczestniczylo
w wycieczkach do Portugalii i Poludniowej Hiszpanii, do
Anglii 1 Szkocji, do Grecji oraz Francji. Za miesigc kolejny
wyjazd, tym razem na Majorke — ukochana wyspe Chopina.

Cenna byla wymiana doswiadczen ze stuchaczami UTW
z Malborka i Mragowa, ktoérych gosciliSmy u siebie 1 bylismy
u nich z rewizyta polaczong ze zwiedzaniem miasta 1 udzialem

w festiwalu kultury kresowej.

W ramach projektu ,,Czy §wiat zupelnie w starym stylu” stuchacze
UTW wraz z mtodziezaq wyjezdzali do skansenéw w Toruniu

1 Sierpcu oraz odbyli spotkania integracyjne.

Ciekawym dos$wiadczeniem byl tez udzial w projekcie
realizowanym przez Instytut Dyskursu i Dialogu ,,Senior
tez badacz”. Bardzo pomaga nam, seniorom, w zachowaniu
sprawnosci intelektualnej omawianie pozycji ksiagzkowych
na spotkaniach dyskusyjnego klubu ksigzki oraz udzial
w kursach komputerowych organizowanych przez zaprzyjazniona
z uniwersytetem biblioteke.

Prezes UTW w Golubiu-Dobrzyniu

Janina Tuszyriska

14



Opis badania

Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Golubiu-
-Dobrzyniu w ramach projektu ,,Senior tez badacz” zrealizowali
badanie spoleczne pt. ,,W stron¢ swiadomej konsumpcji lekow
1 suplementow diety” dotyczace lekéw i suplementow diety.
Pierwsza cze$¢ projektu polegata na przeprowadzeniu kroétkich
wywiadéw z seniorami niebedacymi sluchaczami UTW na temat
postrzegania przez nich lekow 1 suplementéw diety, a takze ogélnego
dbania o swoje zdrowie. Scenariusz wywiadu zostal ulozony
wspolnie przez stuchaczy UTW oraz osoby prowadzace
zajecia warsztatowe w trakcie realizacji projektu. Wywiad
mial ustalong strukture, ktora miata by¢ zachowana w trakcie
jego przeprowadzenia — wynikato to z faktu, Zze cze¢s$¢ pytan
nastepujacych po sobie wynikata z poprzednich lub je
uzupelniala. Scenariusz wywiadu skladal si¢ z 9 podstawowych
pytan dotykajacych réznych problemoéw zwiazanych z dbaniem
o zdrowie, wiedza na temat lekéw i suplementéw oraz nawykami

zwigzanymi z konsumowaniem produktéw medycznych.

Pierwsze pytanie, otwierajagce wywiad dotyczyto wyksztalcenia
1 $ciezki edukacyjnej respondenta, jego codziennych aktywnosci
oraz pracy zawodowej przed przejsciem na emeryture.
Kolejne pytanie otwierato blok zwigzane z konsumpcja lekow
1 suplementéw diety. Diagnozowano, skad badani czerpia

15



wiedze na temat lekéw i suplementéw diety — seniorzy byli
proszeni rowniez o oceng przydatnosci informacji zawartych na
opakowaniach lekéw oraz o to, czy korzystaja z ulotek dodawanych
do pudetek z lekami. Badani byli rowniez pytani o to, gdzie
zazwyczaj dokonujg zakupu lekow i suplementéw diety, a takze jak
czesto je kupuja. Waznym aspektem byto réwniez zbadanie, czy
respondenci dostrzegaja roznice miedzy lekami i suplementami
diety. W kolejnych pytaniach tworcy scenariusza postanowili
zbada¢, co wplywa na zakup danego leku czy suplementu diety.
Badani zostali réwniez zapytani o to, gdzie lub u kogo szukaja
rady w doborze odpowiednich medykamentéw. Ostatnie pytanie
w tym bloku dotyczylo oceny reklam produktow medycznych,
ktore mozna znalez¢ w telewizji, radio 1 prasie. Badani zostali
rowniez spytani, na ile pomocne mogg by¢ tego typu przekazy

promocyjne i czy przekazy te pomagaja w dokonaniu zakupu.

Kolejna cze$¢ scenariusza dotyczyla innych aspektéw dbania
o zdrowie. Respondenci zostali zapytani o czg¢stotliwos¢
uprawiania aktywnosci fizycznej, mieli okazj¢ opowiedzieé
o preferowanych rodzajach sportu 1 uzasadni¢ swoje
przyzwyczajenia. Ostatnie pytanie w scenariuszu dotyczylo
wizyt lekarskich. Seniorzy zostali zapytani o kontakty

z lekarzami rodzinnymi oraz lekarzami specjalistami.

Badanie zostalo przeprowadzone przez stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Golubiu-Dobrzyniu w miesiacach
lipiec-sierpien, a analiza zebranych wynikéw zostala

przeprowadzona na przelomie sierpnia i wrzes$nia 2018 roku.
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Czes¢ | — wywiady indywidualne

Respondenci

Shuchacze UTW w ramach zaje¢ warsztatowych przygotowali
scenariusz wywiadu indywidualnego (zob. aneks metodologiczny),
ktory zostal wykorzystany w ramach badania. Realizacja projektu
odbywala si¢ w lipcu i sierpniu 2018 roku. Przeprowadzonych
zostalo 15 wywiadow z seniorami niebedacymi stuchaczami UTW.

Respondentow pod wzgledem wyksztalcenia mozna podzieli¢ na
3 gléwne grupy:

a) wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (1 osoba),

b) wyksztalcenie wyzsze (7 0os6b, w tym techniczne: 1 osoba),

c) wyksztalcenie srednie (6 0sob, w tym techniczne: 2 osoby),

d) 1 osoba nie chciata udzieli¢ odpowiedzi na pytanie
o wyksztalcenie.

Wsér6d zawodéw wykonywanych przez badanych
z wyzszym wyksztalceniem pojawily si¢: nauczyciel, zarzadca
przedsi¢biorstwa, kierownik zaktadu, doradca. Wsrod
0s6b z wyksztalceniem $rednim pojawili si¢ emerytowani
urzednicy, pracownik laboratorium, nauczyciel i sprzedawca.
Badany, ktéry udzielit informacji, ze posiada wyksztalcenie

zasadnicze zawodowe w przeszlosci pracowal jako rolnik.
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Respondenci, ktérzy brali udzial w przeprowadzonych
wywiadach, posiadali rézny stopien wyksztalcenia,
a takze rekrutowali si¢ z réznych grup spotecznych
1 zawodowych. Taki dobér badanych pozwala na przekrojowe
spojrzenie na strategie seniorow w podej$ciu do dbania

o zdrowie oraz korzystania z lekow i suplementéw diety.
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Codzienne zqgjecia

Wigkszo$¢ badanych stwierdzila, ze stara si¢ laczy¢ odpoczynek
z codziennymi obowiazkami (w szczegdlnosci takimi jak dbanie
o dom). Spora czg¢s$¢ respondentéw jako ulubiong czynnosé
w wolnym czasie przedstawila prace na dzialce rekreacyjnej
— bardzo popularny sposéb spedzania czasu przez emerytow
w calej Polsce. Jedna z 0séb powiedziala, ze w wolnym czasie
zajmuje si¢ genealogia swojej rodziny. Czesto pojawiajacy si¢
odpowiedzia bylo rowniez chodzenie na spotkania dla seniorow
czy udzielanie si¢ w organizacjach spotecznych. Cz¢s¢ badanych
powiedziala, ze lubi oglada¢ telewizje, inni czytaja ksiazki lub
zajmuja si¢ pracami recznymi. Nie brakowalo réwniez osob, ktore

wolny czas spedzajg podczas spaceréw na Swiezym powietrzu.

Z informacji uzyskanych od badanych wynika, ze seniorzy
sa dos¢ aktywna grupa spoleczna, ktéra swoéj wolny czas
dzieli miedzy codzienne obowiazki i drobne przyjemnosci.
Jednoczesnie seniorzy sa otwarci na wiedze¢, rozwoéj oraz
dzielenie si¢ swoim czasem i doswiadczeniem zyciowym z innymi
ludZmi (da si¢ zaobserwowaé duzq cheé uczestniczenia w zyciu

spolecznym oraz interesujacych spotkaniach tematycznych).
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Irédta wiedzy o lekach i suplementach diety

Badani twierdza, ze wiedz¢ o lekach 1 suplementach diety czerpia:
od lekarzy,

a) z ulotek znajdujacych si¢ w opakowaniach,

b) od znajomych,

c) z telewizji (i innych §rodkéw masowego przekazu),

d) z Internetu,

e) od znajomego farmaceuty.

Wigkszo$¢ badanych stwierdzita, ze ich gléwnym Zzrédlem wiedzy
o lekach i suplementach diety sq lekarze, w tym lekarz rodzinny.
Znaczna cz¢$¢ respondentéw opowiadata rowniez, ze duza wage
przywiazuje do informacji zawartych w ulotce (mniej interesuje
ich tres¢ zawarta na samym opakowaniu produktu medycznego).
Dwie osoby stwierdzily, ze nie czytaja ulotek, a jedna uznata,
ze w ogoble nie interesuja jej wiadomosci na temat lekow
1 suplementow diety. Cze$¢ badanych powiedziala, ze bardzie;
ostroznie podchodzi do suplementow diety, bo maja one jedynie
wspomagac organizm i rzadko sa przepisywane przez lekarzy —
dlatego warto lepiej zapoznac si¢ z zazywanym medykamentem.

Wigekszos¢ badanych twierdzi, ze informacje zawarte na
opakowaniach lekéw sa dla nich wystarczajace, jednak i tak
starajq si¢ chociaz zajrze¢ do ulotki. Wedlug respondentow
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ulotki sg zrodlem waznych informacji. Czytajac je, poszukuja
tre$ci dotyczacych przede wszystkim sktadu danego leku oraz
informacji dotyczacych skutkéw ubocznych. Jesli zas chodzi
o kwestie dawkowania medykamentow, w ocenie rozmowcoOw
najwazniejsze sa wytyczne przekazane przez lekarza. Pojawily
si¢ rowniez glosy, ze ulotki sa napisane trudnym do zrozumienia
jezykiem, a takze Ze sa zbyt obszerne, przez co traci si¢ motywacje¢
do wnikliwego zapoznania si¢ z ich tre§cia. Chociaz wigkszos¢
badanych uznala, ze informacje zawarte w ulotkach sa dla nich
wystarczajace, cz¢$¢ rozmowcow stwierdzila, iz nie sa one dla
nich przydatne. Przede wszystkim badani, ktérzy legitymuja si¢
dyplomem wyzszych uczelni, twierdza, ze dane zawarte w ulotkach
nie sg dla nich wystarczajace, ale jednoczesnie przyznaja si¢ do
tego, ze czgsto czytaja ulotki tylko pobieznie. Jeden z badanych
stwierdzil, ze on w ogdle nie czyta ulotek i nie interesuje si¢
lekami — bierze tylko te $rodki, ktore przepisze mu lekarz i nawet

sam ich nie kupuje, raz w miesigcu zona przynosi mu je z apteki.
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Zazywanie lekdw i suplementdéw diety

Jednym z interesujacych aspektéw dbania o zdrowie
jest spozywanie lekéw i suplementéw diety. Wedtug
badan statystyczni Polacy zazywajq nawet kilka tabletek
dziennie. Szacuje sig, ze rocznie w naszym kraju aplikuje
si¢ ok. 2 mld tatwo dostepnych tabletek przeciwbodlowych,
a tylko niewielki odsetek tej liczby jest przepisany przez
lekarzy (raport “Po jakie leki Polacy siggaja najczesciej?”).

W ramach badania chcieliSmy sprawdzi¢, jak osoby starsze
podchodza do konsumpcji lekoéw 1 suplementéw diety. Na
podstawie przeprowadzonych wywiadéw zarysowuje sie

kilka strategii, ktore przyjmuja seniorzy w tym aspekcie.

1. Pelne zaufanie do ekspertow — badani dzialajacy na podstawie
tej strategii ufaja jedynie srodkom leczniczym przepisanym przez
lekarza. Suplementy diety traktuja na réwni z lekami i przyjmuja
je rowniez tylko wtedy, gdy zostana polecone przez lekarza.

2. Optymalizacja wiedzy — osoby z tej grupy staraja si¢ zdoby¢
mozliwie duzo informacji o stosowanych substancjach.
Opieraja si¢ na wiedzy eksperckiej (od lekarza czy farmaceuty)
oraz poszukuja samodzielnie dodatkowych informacji:

zawartych w ulotce 1 na réznych stronach internetowych.
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3. Umiarkowana konsumpcja — badani prezentujacy to
podejscie do konsumpcji lekéw na ogdét unikaja nadmiernej
ilosci medykamentéw. Stosuja leki przepisane przez lekarza
oraz dodatkowo suplementuja niektore substancje, szczegélnie
w okresie jesiennym i zimowym. Wiosng 1 latem staraja si¢ raczej
dbac¢ o zréznicowang diete oparta o Swieze warzywa i owoce,

ktore stanowig naturalne zrédlo niezbednych skladnikéw.

4. Poszukiwanie zdrowia — osoby zainteresowane swoim
zdrowiem chcace zoptymalizowa¢ przyjmowanie substancji
wspomagajacych funkcjonowanie organizmu. Leki biorg
przede wszystkim z zalecenia lekarza, ale réwniez interesuja si¢
dodatkows suplementacja. Informacji najczg¢sciej szukaja wsréd
znajomych, a takze ogladajac reklamy i programy w telewizji. Sg
otwarci na nowe produkty, ktére moga wspomoc ich organizm
1 chetnie je testuja.

5. Odrzucenie — osoby przyjmujace ta strategi¢ starajq si¢ nie
przyjmowac zadnych medykamentéw, chyba Zze musza. Leki
przyjmuja tylko doraznie w stanach chorobowych, cz¢sto
dopiero w sytuacji, kiedy lekarz jest przekonany o potrzebie
ich zastosowania. Osoby te odrzucaja potrzebe¢ przyjmowania
suplementéw diety.
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Miejsce zakupu lekdw i suplementdw diety

Wigkszos¢ badanych zaréwno leki, jak i suplementy diety kupuje
tylko w aptece. Cze$¢ respondentéw dzieli zakupy miedzy
apteki i supermarkety oraz inne sklepy ogélnospozywcze.
Niektore osoby dokonuja zakupéw rowniez w sklepach
zielarskich. Z danych uzyskanych od respondentéw wynika, ze
w supermarketach najcze¢sciej kupujg popularne suplementy
dzialajace przeciwbolowo. Kilku badanych uznato, ze nie
ufa medykamentom, ktore leza na potkach w sklepach
wielobranzowych i bezpieczniej jest dokonywac zakupu
w aptece. Pojawily si¢ tez glosy, ze zakup podstawowych lekow
1 suplementow diety w sklepach wielobranzowych jest wygodniejszy,
bo takie sklepy znajduja si¢ zdecydowanie blizej niz apteki.

Osoby starsze sa dos¢ sceptycznymi konsumentami, poszukuja
tylko tych towaréw, ktore sq im potrzebne, dodatkowo maja
mniej zasobny budzet niz osoby aktywne zawodowo, przez
co zdecydowanie ostrozniej wydaja pienigdze. Analizujac
przeprowadzone wywiady, mozna zauwazy¢, ze wigkszos¢
senioréw darzy ogromnym zaufaniem autorytet lekarza
1 farmaceuty. Z jednej strony to dobrze, poniewaz osoby starsze
bardziej ufaja wyksztalconym specjalistom niz telewizyjne;
lub radiowej reklamie, informacjom z portali internetowych

czy promocjom lekéw z supermarketéow. Z drugiej zas
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strony stuchanie tylko lekarzy i farmaceutéw oraz zbytnie
zaufanie do autorytetéw tez moze by¢ zdradliwe — kazdy
czlowiek, nawet wybitny specjalista, ma prawo si¢ pomylic,
a w przypadku uslug zwiazanych z ochrong zdrowia taka
pomylka moze by¢ szczegdlnie niebezpieczna dla pacjenta.
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R&znice miedzy lekami a suplementami diety

Glowna réznica miedzy lekami i suplementami diety jest taka,
ze te plerwsze majq wlasciwosci zapobiegania chorobom
lub leczenia choréb, drugie zas stanowia uzupelnienie
codziennej diety. Szczegbélowe réznice miedzy tego typu
produktami okre$laja przepisy prawa polskiego, miedzy
innymi ustawa Prawo Farmaceutyczne oraz wstawa
o bezpieczenstwie zywnoS$ci 1 zywienia. Realizujac badanie,
trzeba bylo sprawdzi¢, czy seniorze w ogole dostrzegaja
roznice miedzy tymi dwoma rodzajami srodkéw medycznych.

Spora cze¢s$¢ badanych twierdzi, ze w ogdle nie widzi réznicy
migdzy lekami i suplementami diety. Co wigcej, rozméwcey
twierdzili, ze nie chcg si¢ zaglebia¢ w te problematyke.
Dla nich tabletka to tabletka i jak ma pomoec, to beda ja
brali, w szczegblnosci, jak poleci ja lekarz lub farmaceuta

(po raz kolejny podkreslano zaufanie do specjalistow).

Wsréd osob, ktore dostrzegaja réznice miedzy lekami
a suplementami diety, pojawialy si¢ opinie, ze gléwng
réznica jest ilos¢ substancji leczniczej lub wspomagajace]
organizm w dawce danego preparatu. Inne osoby twierdzily,
ze leki to produkty medyczne, ktére przed wejSciem na

rynek sa badane w kontrolowanych warunkach i dopiero
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po pozytywnym przejsciu testow klinicznych moga by¢
sprzedawane — dzigki temu sa bezpieczniejsze dla zdrowia.

Pojawialy si¢ rowniez glosy, ze suplementy diety majq za
zadanie wspomaga¢ prac¢ organizmu, ale na pewno nie
szkodza. Inne osoby uwazaly, ze jednak niektérym osobom
o jakichs specjalnych, indywidualnych cechach moga zaszkodzié.
Ogoélna wizja prezentuje si¢ w ten sposob, ze mogg to by¢
srodki wspomagajace, ale nie ma pewnosci co do ich dziatania —
w przeciwienstwie do lekow, ktore wedlug czesci badanych
dzialaja szybciej i skuteczniej.
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Zazywanie suplementéw diety

Badane osoby starsze bardzo réznig si¢ pod wzgledem podejscia
do zazywania suplementow diety, sposréd wypowiedzi nalezy
wyrézni¢ najpopularniejsze sposoby dzialania:

a) Rezygnacja z zazywania jakichkolwiek suplementéw diety;

b) Sporadyczne zazywanie suplementéw diety (bez podania
przyczyny);

c) Sezonowa suplementacja (jesienig i zima, gdy nie ma $wiezych

Warzyw 1 owocow);

d) Zazywanie suplementéw poleconych przez lekarza (szczegdlnie
gdy na dane schorzenie nie ma dedykowanego leku);

e) Zazywanie wielu suplementéw diety jednoczes$nie w celu

zapewnienia zdrowego funkcjonowania organizmu.

Strategie przyjmowania suplementéw diety przez respondentow
maja rozne podioza, cz¢s¢ z badanych deklarowata ogélna niechec
do tego typu quasi-produktéow medycznych, niektérzy badani
twierdzili, ze nie majq zaufania do suplementoéw, gdyz sq one

nachalnie reklamowane, a jedna z oséb przyznala, ze nie zazywa
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suplementow diety, poniewaz tak zadecydowaly jej dzieci, ktére

maja wyksztalcenie medyczne.

Czesta przyczyng stosowania suplementow diety, jaka podawali
seniorzy, byla potrzeba uzupelnienia witamin i mikroelementow
w sezonie jesiennym i zimowym. Jest to czas, kiedy w sklepach
1 na targach trudno o §wieze owoce i1 warzywa (szczegolnie
pochodzace od rodzimych producentéw). Z braku mozliwosci
stosowania zréznicowanej diety badani wspierali si¢ Srodkami
uzupelniajacymi niektore popularne substancje i witaminy w ich
organizmach. Jednoczesnie deklarowali, ze w okresie wiosennym
1 letnim suplementéw nie stosuja, bo dostepne sa owoce 1 warzywa,
ktére pozwalaja na stosowanie zréwnowazonej diety i dostarczanie

organizmowl niezbednych substanciji.

Wsréd badanych pojawila sie réwniez grupa osob przyznajacych sie
do codziennego zazywania réznych suplementow diety, ktore w ich

ocenie pomagaly im w codziennym funkcjonowaniu.

Jeszcze inna grupa oséb przekazala, ze stosuje niektédre
suplementy diety jako zastepniki lekéw, szczegdlnie
w przypadkach, gdy dana substancja nie jest produkowana
w postaci leku. Takie sytuacje majq miejsce przede wszystkim
wtedy, gdy dany specyfik zaleci lekarz, wytlumaczy jak go stosowac
1 powie, ze dana substancj¢ w danej chwili mozna przyjmowac

tylko poprzez zazywanie odpowiedniego suplementu diety.
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Aktualnie zazywane suplementy diety

Czes¢ badanych, jak wczesniej wspomniano, nie zazywa
zadnych suplementéw diety, dodatkowo badanie przypadlo
na $rodek letniego sezonu owocowo-warzywnego, wiec wiele
os6b powiedzialo, ze obecnie nie stosuje zadnych dodatkowych

wspomagaczy.

Osoby, ktore zdecydowaly si¢ poda¢ nazwy suplementéw
diety, ktére stosuja na co dzien, podawaly przede wszystkim
nazwy wyrobéw medycznych (czasami razem z nazwg firmy
produkujacej dany wyréb medyczny), nazwy substancji lub
schorzenia, na ktére je biora.

Wsrod wymienionych suplementéw diety znalazly sig:

- $rodki przeciwko osteoporozie,

- Srodki wspomagajace obnizenie poziomu cukru,

- $rodki z magnezem 1 potasem,

- witaminy: B, C, D, D3,

- Srodki wspomagajace trawienie i pracg watroby,

- $rodku przeciwbolowe, przeciwzapalne oraz przeciwgoraczkowe,
- $Srodki wspomagajace wzrok (z luteina),

- Srodki wzmacniajace dla oséb starszych.

Powody zazywania suplementdéw diety

Zazywanie produktow medycznych z reguly jest motywowane
jakims$ celem. Wsrod najczesciej pojawiajacych si¢ odpowiedzi
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padaly stwierdzenia, ze suplementy maja za zadanie uzupelniaé
diet¢ o niezbedne sktadniki, ktérych nie mozna dostarczy¢ do
organizmu w inny sposob. Cz¢§¢ badanych twierdzila réowniez,
ze zazywane tabletki po prostu im pomagaja. Jeszcze inne osoby
przekazywaly, ze dany suplement stanowi zastgpstwo dla leku
1jest przepisany przez lekarza (z powodu braku w obrocie leku

na dane schorzenie).

Czerpanie informacji na temat suplementow diety

Badani, ktorzy stosuja suplementy diety, informacje o ich dziataniu
1 stosowaniu czerpia z réznych zrodel. Najpopularniejszymi
odpowiedziami byly ,,ulotka” oraz ,,tres¢ na opakowaniu”. Wsréd
innych zrédel informacii znalazly sie:

- konsultacje z lekarzem,

- informacje przekazane przez farmaceute,

- dane znalezione w Internecie,

- fOZMOWY z€ znajomymi,

- informacje z radia, prasy lub telewizji.

Z powyzszych informacji wynika, ze respondenci najwigkszym
zaufaniem darzg informacje zamieszczane przez producentow
(w ulotkach oraz na opakowaniach), a takze opini¢ specjalistow:
lekarzy i farmaceutow. Jednak wéréd innych Zrédet informaciji
pojawiaja si¢ réwniez dotychczasowe doswiadczenia z lekami
1 suplementami diety innych uzytkownikéw (znajomych) oraz
informacje przekazywane przez srodki masowego przekazu:

media i Internet.
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Czynniki wptywajgce na wybdr leku/suplementu diety

Badani zostali zapytani rowniez o to, co wplywa na ich decyzje
dotyczaca zakupu danego leku czy suplementu diety — 1 dlaczego
nie wybieraja innego, podobnego.

Wiekszos¢ 0s6b bioracych udzial w badaniu 1 uzywajacych
lekow oraz suplementéw diety twierdzila, ze decyzje
o zakupie danego srodka podejmuja pod wplywem konsultacji
z lekarzem (najczesciej rodzinnym lub pierwszego kontaktu).
Cze$¢ rozmowceodw, ktorzy nie zawsze maja czas lub mozliwosé
skonsultowac¢ si¢ z lekarzem, ma zaufanie do farmaceutéw
i decyzje zakupowa podejmuja przy aptecznej ladzie po
przedstawieniu swojego problemu specjaliscie (w tym wypadku
istnieje ryzyko, ze konsument dostanie produkt, ktory co prawda
moze by¢ skuteczny, ale jego wybor bedzie podyktowany
wysokoscia prowizji od sprzedazy, ktéra powedruje do kieszeni

aptekarza — zaden z respondentéw nie zwrdcil na to uwagi).

Niektorzy badani twierdzili, ze wybor leku lub suplementu diety
w ich przypadku jest spowodowany choroba lub aktualnymi
dolegliwosciami. W tym wypadku wazniejsze jest szybkie dziatanie
produktu medycznego i jego aplikacja w danym momencie niz
analiza 1 porownywanie réznych medykamentow, ich sktadéw

i dziatania. W wypadku doraznego stosowania, wickszos¢
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badanych opiera si¢ przede wszystkim na produktach polecanych
przez lekarza lub farmaceute, ewentualnie stosujg lek lub
suplement diety, ktory juz im wezesniej pomogl. Niewielka czesé
badanych swoéj wybér w takiej sytuacji opiera na do§wiadczeniu
cztonkéw rodziny lub znajomych. Czasem réwniez przydatne
sq informacje zawarte w reklamach — przynajmniej informacja

o tym, jaki produkt medyczny jest dobry na dana dolegliwos¢.

Niektorzy respondenci méwili réowniez, ze wybieraja leki
1 suplementy diety intuicyjnie (na podstawie sktadu danego
preparatu) lub na podstawie wlasnych préb (samodzielne
dobieranie srodkéw po zbieraniu danych z réznych Zrédel, takich

jak znajomi, strony internetowe, srodki masowego przekazu).
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Reklamy lekdw i suplementdw diety

Respondenci zostali rowniez zapytani o ich stosunek do reklam
lekéw 1 suplementow diety, na ktére codziennie si¢ natrafia

ogladajac programy telewizyjne, stuchajac radia lub czytajac gazety.

Wigkszos¢ senioréw odnosita si¢ dos¢ sceptycznie do przekazow
promocyjnych. Badani twierdzili, ze reklamy ich mecza, jest
ich za duzo 1 sg zbyt nachalne. Pojawily si¢ rowniez glosy, ze
prezentowane tresci sa nieprawdziwe i bazuja na manipulacji
odbiorca. Cz¢s¢ badanych jednak docenita zartobliwos¢
niektorych reklam, co jawito si¢ jako pozytywny aspekt tego
typu przekazow, ktory wywoluje u§miech na twarzy — jednak nie

zawsze powoduje ch¢é¢ wyprobowania promowanego towaru.

Z10§¢ i poirytowanie w niektérych rozmoéwcach wywolywaty
reklamy, w ktorych brali udzial znani ludzie, szczegdlnie aktorzy,
celebryci czy sportowcy. Tego typu przekaz byl oceniany
jednoznacznie negatywnie. Seniorzy nie ufaja tego typu reklamom
1 nie rozumiejq cz¢sto powiazania danego leku czy suplementu
diety z dziatalnoscig zawodowa danej osobowosci medialne;.
Duza czg¢s¢ respondentow mowila, ze reklamy ich w ogole
nie interesuja i na pewno nie dokonujg zakupéw pod ich
wplywem. Zdarzaly si¢ jednak osoby, ktére przypominaly
sobie, ze w czasie, gdy kupuja leki w aptece, to osoby stojace
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w kolejne proszg o specyfiki, ktére sq aktualnie reklamowane
w telewizji — czgsto nie znajac ich nazwy i odwolujac si¢ do same;j
reklamy, ustyszanego sloganu lub wygladu danego opakowania.
Wsrod badanych zdarzaly si¢ rowniez osoby, ktore przekaz
reklamowy 1 plynace z niego informacje o wspomagajacym
dziataniu danego leku czy suplementu diety traktowaly jako
bardzo przydatny i interesujacy. Cz¢$¢ respondentdw przyznawala,
ze obejrzane reklamy wplywaja na ich decyzje zakupowe
1 czasami pomagajq w wyborze danego srodka medycznego.
Jedna z respondentek stwierdzita, ze reklamy lekow
1 suplementéw diety saq dla niej zbyt skomplikowane
1 przekazuja zbyt duzo informacji. Rozméwczyni uznala, ze
z racji natloku danych czg¢sto nie moze si¢ polapa¢ w tych
przekazach 1 zwyczajnie nie do konica je rozumie. Przyznala,
ze reklamy to jedno z jej gtéwnych zrédel informaciji

o $rodkach medycznych, wiec zalezy jej na klarownosci przekazu.
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Sport i aktywnos$¢ fizyczna

Dbalos¢ o zdrowie to ztozony proces. Trzeba pamigtac, ze
nie wystarczy stosowac¢ odpowiedniej diety, by¢ w kontakcie
z lekarzem 1 przyjmowac odpowiednich lekéw oraz suplementowac
niedobory niektérych substancji. Jednym z kluczowych
czynnikéw wplywajacych na zdrowie i dobre samopoczucie jest
aktywnos¢ fizyczna. Respondenci zostali zapytani o najczg¢sciej

wykonywana forme aktywnosci ruchowej oraz jej czestotliwosc.

Wickszos¢ badanych przekazala, ze stara si¢ uprawiac sport, jednak
z racji wieku respondenci podkreslali, ze musza to by¢ ¢wiczenia
malo inwazyjne. Najpopularniejsze aktywnosci fizyczne to:
a) chodzenie i spacery,

b) nordic walking,

c) jazda na rowerze,

d) gimnastyka,

e) praca na dzialce.

Zdecydowana wigckszo$¢ badanych stwierdzila, ze stara si¢ by¢
aktywnym fizycznie kilka razy w tygodniu. Zdarzyly si¢ réwniez
osoby, dla ktérych ruch jest codziennoscia (w szczegdlnosci
przypadek pani, ktoéra mieszka na wsi 1 wszedzie musi dojezdzac
rowerem, bo ma daleko, a rowerem jest szybciej niz pieszo). Kilka

0sob przekazalo, ze aktywnos¢ fizyczna podejmuje sporadycznie
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lub wcale, a jeden respondent uznal, ze jego aktywnosc¢ fizyczna

to spotkania ze znajomymi na partyjke szachow lub brydza.

Nie udato si¢ zaobserwowac zadnych réznic w podejsciu do
aktywnosci fizycznej miedzy seniorami ze wzgledu na ich
wyksztalcenie czy wykonywany kiedy$ zawod. Wigkszos¢ badanych
stara si¢ ruszaé, chociazby tylko spacerujac (ale praktycznie
codziennie). Osoby starsze wybieraja aktywnosci fizyczne, ktére
mozna realizowac samodzielnie lub w mniejszych grupach — nikt
nie wspomnial o uprawianiu sportéw druzynowych. W trakcie
wywiadow nie pojawily si¢ réwniez informacije na temat, obecnie

bardzo popularnych, biegéw, a takze uczeszczania na plywalnie.

Badani pytani o powody, dla ktorych sa aktywni fizycznie,
twierdzili, ze ,,sport to zdrowie”, a takze moéwili, ze aktywne
zycie 1 uprawianie lekkiego sportu pozwala im dluzej zachowac
zdrowie 1 sile do zycia. Seniorzy traktuja ¢wiczenia jako forme

inwestycji w dluzsze zachowanie zdrowia i samodzielno$ci.
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Wizyty u lekarzy

Wizyty lekarskie mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: spotkania
z lekarzem rodzinnym (pierwszego kontaktu) oraz skierowania
do lekarzy specjalistéow. Szybka i trafna diagnoza jest
jednym z niezbednych etapéw do rozpoczecia leczenia
1 powrotu do zdrowia. Respondenci zostali wigc zapytani

o czestotliwo$¢ wizyt u lekarzy rodzinnych oraz specjalistow.

Analizujac odpowiedzi respondentéw, mozna odnies¢
wrazenie, ze kontakt z lekarzem rodzinnym jest wazny dla
seniorow. Czestotliwos$¢ spotkan z lekarzem pierwszego
kontaktu mozna sklasyfikowaé¢ wedlug ponizszego wzorca:
a) raz w miesiacu,

b) co 2-3 miesiace,

c) co najmniej raz w roku,

d) doraznie, jak jest potrzeba (raczej rzadko, bo nie choruje),

Spotkania ze specjalistami naleza do zdecydowanie rzadszych
niz te z lekarzem rodzinnym. Respondenci twierdzili, ze do
specjalistow udaja si¢ albo po skierowaniu lekarza ogoélnego
albo maja wyznaczane stale wizyty, zwiazane z kontrola stanu
zdrowia lub przebiegiem procesu leczenia. Badani, ktorzy
mowili o cyklicznych wizytach u specjalistow, deklarowali,
ze lekarzy specjalistow (danego rodzaju) odwiedzaja:
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a) co kwartal,
b) co po6l roku,

¢) raz w roku.

Wielokrotnie powtarzaly si¢ odpowiedzi, ze seniorzy sa
w kontakcie z 2 lub 3 poradniami specjalistycznymi, co powoduje
konieczno$¢ czestszych wizyt lekarskich, ale za kazdym razem
u innego specjalisty. Najczgsciej powtarzajacymi si¢ profesjami
medycznymi byly:

a) kardiolog,

b) urolog,

c) okulista,

d) dermatolog,

Nalezy wspomnie¢, ze seniorzy czesto podkreslali, ze napotykaja
trudnosdci w dostepie do lekarzy specjalistow. Wielokrotnie
muszg prosi¢ o skierowania od lekarzy rodzinnych. Dostep do
specjalistow jest ograniczony i trudno o prewencyjna diagnostyke,
bo skierowanie otrzymuje si¢ raczej w sytuacji, kiedy jest juz

podejrzenie choroby.
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Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badanie pozwolito spojrze¢ na przyzwyczajenia,
nawyki oraz strategie konsumpcyjne produktoéw i uslug z szeroko
pojetego zakresu dbalosci o zdrowie. Przeprowadzony wywiad
dotykatl wielu plaszczyzn zwigzanych z dostepem do stuzby
zdrowia (w tym czestotliwoscia korzystania z niej), dbaloscia
o zdrowie i dobra kondycje, a takze strategii w podejsciu
do zakupu lekéw 1 suplementéw diety. Wyniki pokazuja,
w jaki sposob badane osoby starsze odnosza si¢ do praktyk
panujacych w tym sektorze sprzedazy oraz kogo i dlaczego
darza zaufaniem, a takze jakie typy konsumpcji preferuja.

Po pierwsze, w ramach przeprowadzonego badania okazuje sig,
ze seniorzy to konsumenci sceptyczni, ostroznie podchodzacy
do wydatkowania pieniedzy z comiesi¢cznego budzetu.
Przedstawiciele tej grupy sa dos$¢ nie ufni, posiadaja bogate
zyciowe doswiadczenie i opierajg si¢ na wiedzy swojej oraz

specjalistow 1 wlasnych autorytetow.

Rozpatrujac kwestie zwiazane ze zdrowiem, seniorzy ufaja
przede wszystkim lekarzom oraz farmaceutom. Badani nie
unikali wizyt zaréwno u lekarzy pierwszego kontaktu, jak
1 u specjalistow — wielu z respondentéow w zwiazku z procesem

leczenia lub profilaktyka byla w cyklicznym kontakcie
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z pracownikami specjalistycznych poradni medycznych.
Badani w duzej mierze deklarowali konsultacje ze specjalistami
zaréwno w ramach stosowania dlugotrwalych terapii lekowych,
jak 1 przy doraznym zapotrzebowaniu na produkty lecznicze.
Wsrod wielu oséb dato si¢ zaobserwowac bardzo sceptyczne
podejscie do przyjmowania jakichkolwiek medykamentéw,
o ile nie ma takiej potrzeby. Pytania o suplementy diety byly
zbywane, tak jakby tego typu produkty mialy by¢ szkodliwe.
Mozliwe, ze duza cz¢$¢ oséb ma przeswiadczenie, ze jest to
tylko wyciaganie pienigdzy od naiwnych konsumentow (a za
takich seniorzy zdecydowanie nie chca uchodzi¢). Znaczna
cz¢$¢ 0sOb przeciwstawia zdrowy tryb zycia przyjmowaniu
dodatkowych pigutek, ktére mialyby dbac o stan ich organizmu.
Dla wielu oséb starszych nawet niewielka aktywnos¢ fizyczna
stanowi wazny element codziennego trybu zycia, ktéry ma
zapewni¢ im zdrowie i samodzielno$¢. Podobnie seniorzy
patrzg na kwestie zwigzane ze zdrowym odzywianiem —
wedlug respondentéw odpowiednia dieta wydaje si¢ jednym
z kluczowych elementéw w walce o zdrowie 1 dlugowiecznosc.
Ilos¢ wypowiedzi zwigzana z podkres§laniem wartosci §wiezych
owocow 1 warzyw pokazuje, ze dla tej grupy naturalne skladniki
sq czyms$ niezwykle waznym 1 potrzebnym. Nalezy podkresli¢, ze
to dobrze, ze seniorzy widza warto$ci plynace ze zdrowej diety
1 przeciwstawiaja ja chemicznemu wspomaganiu organizmu
kolejnymi tabletkami). Wedlug wielu badanych suplementacja
warto$ciowych substancji jest réwniez wazna, ale przede
wszystkim w czasie, kiedy wystepuje ograniczona mozliwos$é
korzystania z dobrodziejstwa naturalnych sktadnikéw. Nalezy

podkresli¢, ze osoby starsze sg bardzo zainteresowane tematyka
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dbania o zdrowie, aktywnos$ci fizycznej (na miar¢ swojego
wieku) oraz stosowaniem zbilansowanej diety (w szczegolnosci

dostosowanej do specyficznych potrzeb 1 mozliwosci seniorow).

Wigkszo$¢ badanych wyraza zainteresowanie dzialaniem lekéw
oraz diagnhozowaniem rézni¢ miedzy produktami leczniczymi
a suplementami diety. Jednak cz¢§¢ badanych nie widzi
roznicy lub nie jest zainteresowana ta problematyka. Wsrod
réznic miedzy tymi typami produktéw medycznych badani
zauwazali, ze: leki to wyroby lecznicze, ktérych zadaniem jest
zwalczanie stanéw chorobowych, suplementy diety stanowia
uzupelnienia skladnikéw niezbednych dla prawidlowej pracy
organizmu, jednak nie powinny by¢ stosowane zamiast
urozmaiconej diety, suplementy diety zawieraja mniejsze
stezenie substancji leczniczych (ich zadaniem nie jest
leczenie, tylko wspieranie organizmu), suplementy diety moga
pomoce na rézne dolegliwosci, ale nie jest to pewne. Cieszy
takt, ze §wiadomo$§¢ badanych jest na tyle wysoka, ze sami
zglebiaja informacje dotyczace konsumowanych produktéow
medycznych, a w razie gdy czego$ nie wiedzg lub nie rozumieja

to siggaja po porade specjalisty lub szukaja danych w Internecie.

Stosunek badanych do reklam lekéw i suplementéw diety jest
w wickszosci negatywny. Ogot badanych twierdzi, ze tego typu
przekaz jest nuzacy lub denerwujacy (czesto na czas reklam
wylaczajq odbiorniki lub wychodzg z pomieszczenia, w ktorym
gra telewizor lub radio). Seniorzy negatywnie odnosza si¢ do
tego, ze w reklamach lekéw udzial biorg znane osobistosci. Wiele

osob twierdzi, ze przekaz promocyjny nie traktuje powaznie

42



konsumentéw — jest przeklamany, manipuluje i ma niewiele

wspolnego z rzeczywistoscia.

Wsroéd badanych znalazly si¢ rowniez osoby, ktore docenialy
przekazy reklamowe. Mozna tutaj wyr6zni¢ dwie glowne grupy.
Pierwsza z nich traktuje przekazy promocyjne, jako jedno ze
zrédet informacii na temat produktéw medycznych, co ulatwia im
podjecie decyzji zakupowej w sklepie lub aptece (dzigki temu znaja
nazwy produktéw oraz ich podstawowe dzialanie). Druga grupa
za$ traktuje tego typu przekaz reklamowy, jako zrédlo rozrywki

1 pozytywnie ocenia reklamy o humorystycznym zabarwieniu.

Podsumowujac, osoby starsze biorace udzial w badaniu w duze;
mierze stanowily podobna grupe konsumentéw (niezaleznie
od wyksztalcenia, aktywnosci fizycznej czy czestotliwosci
kontaktow z lekarzami). Wigkszo$¢ senioréw stara si¢ dbac
o swoje zdrowie, a takze bada¢ si¢ profilaktycznie i by¢ pod opieka
lekarzy — zaréwno pierwszego kontaktu, jak i specjalistow. Mozna
wyodrebnic¢ gtéwne grupy konsumentéow ustug medycznych,
jednak nie maja one zwiazku z innymi zmiennymi. Uczestnikow
badania mozna zakwalifikowa¢ do gléwnych grup: osob, ktore
maja pelne zaufanie do lekarzy i praktycznie nie zazywajq lekéw
1 suplementow diety, ktore nie sg przypisane przez specjaliste,
0sOb, ktore na pierwszym miejscu stawiaja naturalne sposoby
dbania o zdrowie (przede wszystkim dieta i aktywno$¢ fizyczna)
1 dopiero nastepnie si¢gaja po produkty medyczne, osob, ktore
wspomagajq si¢ lekami i suplementami diety na co dzien czerpiac
wiedz¢ od znajomych, z Internetu oraz przekazu medialnego

(przede wszystkim programow telewizyjnych oraz reklam).
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Zatgcznik metodologiczny — scenariusz wywiadu

Scenariusz wywiadu - projekt ,,Senior tez badacz”

Tytut badania: W strone swiadomej konsumpciji lekéw
i suplementdw diety

Dzienr dobry! Jestem stuchaczem Uniwersytetu Trzeciego Wieku
w Golubiu-Dobrzyniu i bior¢ udzial w projekcie ,,Senior tez
badacz!”, w ramach ktorego prowadzimy badanie dotyczace
uzywania lekéw i suplementéw diety przez osoby starsze. Czy
poswigcisz kilkanascie minut na rozmowe o zdrowiu? Wywiad
jest calkowicie anonimowy, a Twoje odpowiedzi zostang tylko

zanotowane.

1. Prosze, opowiedz co$ o sobie. Co robisz na co dzien? Czym si¢

zajmowale$/as? Jak wygladata Twoje edukacja?

2. Skad czerpiesz wiedz¢ o zazywanych lekach i suplementach?
a) Co sadzisz o informacjach zawartych na opakowaniu?

b) Czy przydaja Ci si¢ informacje zawarte w ulotce?

3.Gdzie kupujesz leki i suplementy?

a) Jak czesto?

b) Zdarza Ci si¢ kupié¢ leki/suplementy w supermarkecie?
Dlaczego?

4.Jakie dostrzegasz roznice miedzy lekami a suplementami diety?

a) Czy takie zroznicowanie jest dla Ciebie wazne?
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5.Jak czesto uzywasz suplementoéw diety?
a) Co aktualnie zazywasz?
b) Dlaczego je zazywasz?

c) Skad czerpiesz informacje o ich dziataniu 1 dawkowaniu?

6.Co wplywa na to ze wybierasz dany lek/suplement, a nie inny?
a) U kogo szukasz rady w wyborze lekéw i suplementow?

7.Co sadzisz o reklamach lekéw/suplementéw diety w telewizji,
radio czy prasie?

a) Czy sa one dla Ciebie przydatne?

b) Czy kiedys$ pomogty Ci w zakupie leku lub suplementu diety?

8.Jak czesto uprawiasz sport?
a) Jaki?
b) Dlaczego?

9.Jak czesto odwiedzasz lekarza rodzinnego?
a) A jak czesto chodzisz do lekarzy specjalistow?

Drzigkuje serdecznie, ze poswigciles/as swoj czas i przekazates/as

nam swoje uwagi i przemyslenia.
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Czesc I

Opis

Druga cz¢s$¢ bania polegala na przeanalizowaniu wybranych
przekazéw reklamowych dotyczacych lekéw 1 suplementéw diety.
Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku w trakcie realizacji
projektu ,,Senior tez badacz” zainteresowali si¢ analiza materiatow
promujacych leki i suplementy diety. Poznajac rézne techniki
wplywania na konsumentéw za pomoca przekazu reklamowego
postanowili samodzielnie sprawdzié, jakich sztuczek uzywaja
tworcey reklam.

W ramach przeprowadzonej analizy seniorzy-badacze obejrzeli
wspolnie 28 emitowanych w ostatnim czasie reklam, ktore zostaly
wezesniej $ciggniete na dysk komputera z Internetu (dzigki temu
wszyscy mieli jednoczesnie dostep do danej reklamy i dodatkowo
byla mozliwos¢ obejrzenia kilku powtorek w trakcie dokonywania

analizy — tak, aby nic nie ucieklo uwadze uczestnikoéw projektu).

Badacze mieli za zadanie zapoznac si¢ z zebranym materialem
1 oceni¢, jakie techniki wplywania na odbiorce¢ stosowali

producenci przekazow reklamowych.

Wsréd przeanalizowanych przekazéw znalazly sie reklamy:
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1.Apetizer senior

2. Artresan
3.Bakoma senior
4.Biovital
5.Chlotchinaldin
6.D Vitum Forte
7.Dolgit

8.Dolgit ucho
9.Etopiryna (4 z serit)
10.Hepatil (2 z serii)
11.Ultrafastin
12.Molekin
13.Molekin osteo
14.Polocard
15.Proctohemolan
16.Prostamol
17.Ranigast
18.Rostil
19.Rutinoscotbin
20.Starazolin

21. Trawisto
22.Ulgix

23.Valerin

24.Vita buetlecithin

W dalszej czesci opracowania znajduje si¢ analiza powyzszych
przekazéw reklamowych z okresleniem, jakimi metodami

reklamodawecy starajq si¢ dotrzeé¢ do przyszlych klientéw.
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Kody, jakimi postugujqg sie reklamodawcy

Reklamodawecy, na potrzeby tej analizy rozumiani sa jako
agencje reklamowe produkujace przekazy promocyjne oraz
korporacje, ktére chea promowac swoje produkty 1 zatwierdzaja
gotowe reklamy przedstawione przez podmioty przyjmujace
od nich zlecenia. Dos¢ szerokie definicyjnie pojmowanie
reklamodawecy jest podyktowane tym, ze w toku produkcji
reklamy wiele podmiotéw decyduje o tym, jak ksztaltuje
si¢ ostateczny przekaz reklamowy, ktéry trafia do klientow.

Analizujac reklamy, badacze nie odnosili si¢ do poszczegdlnych
przekazow reklamowych, wymienionych we wstepie do tej czesci
badania — gtéwnym celem bylto odkrycie gléwnych kodow, jakimi
postuguja si¢ reklamodawcy w przekazach promujacych leki
i suplementy diety.

Badacze w trakcie analizy uznali, ze w reklamach mozna
odnalez¢ siedem gléwnych kategorii formowania przekazu:
a) Zasada kontrastu — polegajaca na przedstawieniu
rzeczywisto$ci przed zazyciem danego produktu medycznego
i po nim. W przerysowany sposéb reklamodawcy
pokazuja ,,cudowne” dzialanie promowanego leku
lub suplementu diety, w taki sposob, ze dziala juz po
pierwszej aplikacji, likwidujac niepozadane dolegliwosci.
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b) Odwolanie do wartosci — bardzo czg¢sto stosowana
technika. W przypadku reklam lekow i suplementow diety sq
to z reguly warto$ci pozytywne. Najcz¢$ciej reklamodawcy
odwoluja si¢ do warto$ci rodzinnych: opieki nad cztonkami
rodziny oraz radosnego czasu spedzanego z najblizszymi
(ktéry powinien trwac jak najdluzej). Zdarza si¢ rowniez,
ze reklamodawcy graja takimi warto$ciami jak meskosé
1 podejmowanie dobrych decyzji czy ukazywaniem relacji

miedzy czlonkami rodziny, w szczegdlnosci na linii matka-corka.

c) Autorytet — odniesienia z tego zakresu zarysowuja si¢
w bardzo szerokiej grupie przekazow. Z jednej strony
w reklamach wystepuja znane osobistosci (szczegdlnie aktorzy,
prezenterzy telewizyjni czy prowadzacy popularne programy
rozrywkowe, a takze gwiazdy kina i sportu). W tym wypadku
chodzi o to, zeby produkty kojarzyly si¢ z osobami powszechnie
lubianymi i czesto widywanymi na ekranie telewizora. Drugg
grupe¢ stanowia autorytety zawodowe zwiazane z opieka
zdrowotna, np. lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta — z reguly sa
to po prostu aktorzy, ktoérzy sa wystylizowani na przedstawicieli
wymienionych zawodéw i znajduja si¢ w odpowiednim
otoczeniu, ktére manipuluje odbiorca tak, ze wydaje mu sie, ze
przemawia do niego wyksztalcony specjalista. Odrebna grupe
stanowia rowniez przedstawiciele zawodéw niemedycznych,
ktore sq darzone zaufaniem przez odbiorcéw: profesor
akademicki, ksigdz, nauczyciel czy listonosz. Reklamodawcy
starajg si¢ tez kreowac nieistniejace autorytety, jak ogdlnie
znana pani Gozdzikowa (bohaterka reklamy polecajaca

srodek na bdl glowy, ktorej nikt nigdy nie widzial). Ostatnia
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grupa autorytetow rekrutuje si¢ sposréd oséb najblizszych
— nic nie jest tak cenne jak rada mamy, taty, babci czy dziadka.
d) Humor — niektorzy reklamodawcy staraja si¢ wples¢
w przekaz humorystyczne akcenty. Moga to by¢ zabawne piosenki,
wierszyki czy wytworzone sytuacje. Czasami jest to réwniez
intrygujacy lub humorystyczny slogan konczacy przekaz, np.
,,moja babcia nie pgka” (reklama preparatu na wzmocnienie kosci).

e) DZwigki — producenci reklam starajg si¢ wplynacé na odbiorcow
réwniez za pomoca dzwigkéw. Czasami sa to przyjemne,
wpadajace w ucho melodie, ktére potem nie jeden odbiorca nuci
sobie w domu (czg¢sto produkt zaczyna si¢ silnie kojarzy¢ z dang
melodia, nawet jesli jest zaslyszana bez zwiazku z przekazem
promocyjnym). W opozycji do tego typu reklam stoja te, ktore
emituja nieprzyjemne dzwigki. Taki przekaz czerpia réwniez
z reguly kontrastu, ktéra zostala opisana w pierwszym punkcie,
poniewaz zaraz po pojawieniu si¢ na ekranie promowanego

produktu (lub po jego zazyciu) uciazliwosci akustyczne znikaja.

t) Edukacja — poprzez niektére reklamy ich producenci
staraja si¢ edukowac odbiorce. W trakcie krétkiego spotu
wymieniane sg substancje, ktére znajduja si¢ w danym leku
lub suplemencie diety oraz ich wplyw na pozytywna prace
organizmu. Tego typu reklamy otwierajq si¢ na odbiorcow
sceptycznych i o mniejszym zaufaniu do przekazu medialnego,
staraja si¢ pokazaé, ze sa uczciwe, moéwiag wprost o dzialaniu

danego produktu, a nie tylko pokazuja wyidealizowany §wiat.

g) Codzienne problemy — reklamy réwniez przedstawiaja
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male problemy, z ktérymi spotyka si¢ wickszo$¢ odbiorcow.
Czesto polega to na kreowaniu zapotrzebowania na dany
specytik — kogo czasem nie bolg plecy, nie ma spuchnig¢tych
noég czy problemoéow z poceniem si¢ w upalny dzien.
Reklamodawcy czg¢sto prébuja zaoferowac produkty, ktére
maja przeciwdziala¢ zwyczajnym, codziennym problemom,

wmawiajac odbiorcom, ze ma problem wymagajacy leczenia.

_
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Podsumowanie

Projekt ,,Senior tez badacz” pozwolil stuchaczom Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Golubiu-Dobrzyniu wcieli¢ si¢ w nowg role
1 zrealizowac interesujacy projekt przy pomocy dwoéch metod
badawczych.

Seniorzy zdobyli cenng wiedz¢ z zakresu nauk spotecznych,
medioznawstwa i przekazoéw medialnych, a takze metodologii
badan socjologicznych, ktére mogli wykorzysta¢ w praktyce.
Cieszy ogromna aktywnos$c¢ 1 zaangazowanie w caly proces —
od zakietkowania pomyslu na zajecie si¢ problematyks lekow
1 suplementow diety, przez tworzenie narzedzi po zbieranie
1 analize¢ danych.

Dzigki zaangazowaniu senioréw-badaczy powstala ta publikacja,
ktora zawiera mnostwo waznych informacji dotyczacych
konsumpcji lekoéw i suplementéw diety. Stanowi szczegdlnag
warto$¢ jako znak ostrzegawczy pokazujacy modele konsumpcji
srodkéw medycznych, jakie prezentuja przebadane osoby
starsze, a takze rozklada przekaz reklamowy na podstawowe
czynniki, ukazujac mechanizmy dzialania i sposoby
dotarcia do potencjalnych klientéw przez reklamodawcow.
Seniorzy, jako grupa, ktéra cechuje si¢ wysokim stopniem

zaufania do innych ludzi oraz przekazywanych tresci, jest
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szczegolnie narazona na manipulacje ze strony producentéw
reklam — warto wig¢c przeczytac t¢ publikacje, aby is¢

,w strong $wiadomej konsumpcji lekéw i suplementéw diety”.
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Zatgcznik nr 1 — zdjecia

Fot. Piotr Zwarycz

Dr hab. Y.ukasz Afeltowicz podczas prowadzenia wyktadu (fot. Piotr Zwarycz)
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Dr hab. Yukasz Afeltowicz podczas prowadzenia wykladu (fot. Piotr Zwarycz)

Seniorzy z Golubia-Dobrzynia podczas zaje¢ (fot. Piotr Zwarycz)
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Dr hab. Yukasz Afeltowicz podczas prowadzenia wykladu (fot. Piotr Zwarycz)
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Seniorzy z Golubia-Dobrzynia podczas zaje¢ (fot. Piotr Zwarycz)




Seniorzy z Golubia-Dobrzynia podczas zaje¢ nigdy nie byli glodni

(fot. Piotr Zwarycz)
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Seniorzy z Golubia-Dobrzynia podczas zaje¢ nigdy nie byli gtodni

(fot. Piotr Zwarycz)

b

Seniorzy z Golubia-Dobrzynia podczas zaje¢ (fot. Piotr Zwarycz)
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Leki i suplementy diety ‘.I.
nstytut

Andliza sposobdéw ich promowania Dyskursu
w przekazie medialnym i Dialogu

Seniorzy z Uniwersytetu Trzeciego Wieku o preznie dziatajgca grupa aktywnych
0séb, ktére mimo przejscia na emeryture nadal chcg sie rozwijac i zdobywad
nowq wiedze.

W ramach projektu ,,Senior tez badacz” w Powiatowej Bibliotece w Golubiu-
-Dobrzyniu przy ulicy Zeromskiego, gdzie miesci sic obecnie siedziba Uniwersytetu
Trzeciego Wieku odbyty sie cztery wyktady oraz frzy spotkania warsztatowe.
Seniorzy zainteresowali sie przede wszystkim przekazem promocyjnym
dotyczgcym wyrobdw medycznych, ktéry jest skierowany do ich grupy wiekowe;j,
a takze poziomem wiedzy senioréw na temat réznic w dziataniu i dawkowaniu
lekéw oraz suplementow diety.

Stuchacze UTW w foku realizacji badania zostali otoczeni opiekg mentorskqg,
w ramach ktérej uzyskali wsparcie na kazdym szczeblu realizacji miniprojektu
— od konsultacji narzedzi stworzonych do zbierania danych, przez praktyczne
porady dotyczgce przeprowadzania wywiadéw badawczych po analize
i opis zebranych danych. Raport, ktéry powstat w ramach badania zawiera
interesujgce informacje na temat tego, jak osoby starsze dbajg o zdrowie,
a takze jakg majg wiedze na temat réznic miedzy lekami i suplementami diety.
Badani dzielqg sie rowniez swoimi doswiadczeniami zwigzanymi ze stosowaniem
produktéw medycznych oraz z przyczynami, dla ktérych konsumujg te produkty.
Projekt ,,Senior tez badacz!” byt nie lada przygodqg dla aktywnych i zgdnych
wiedzy senioréw z Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Golubiu-Dobrzyniu. Pozwolit
spojrze¢ na $wiat z nieznanej dotgd perspektywy — socjologicznego myslenia
opartego na tym, co sgdzqg o $wiecie inni ludzie.

Ze wstepu Piotra Zwarycza

ISBN 978-83-952071-4-3

“‘ “ ” \{ Ministerstwo Nauki
839512071 i Szkolnictwa Wyzszego

Publikacja powstata w ramach projektu “Senior tez badacz! Podnoszenie kompetenciji oséb
starszych i wtgczanie ich w dziatania badawcze i andlityczne z zakresu nauk spotecznych,
medioznawstwa i nauk o dziennikarstwie”, dofinansowanego ze srodkdéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego.




