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Drodzy Czytelnicy!
Drogie Czytelniczki!

Mamy przyjemno$¢ zaprezentowa¢ Szanownym Czytelnikom trzeci numer kwar-
talnika “Dyskurs & Dialog”, czasopisma, ktdre stara si¢ wyznacza¢ zdrowe trendy
w debacie publicznej i pokazywa¢, ze mozliwa jest dyskusja o problemach spotecznych
na argumenty i w atmosferze wzajemnego szacunku. Takze pomimo réznic.

Znalezlismy si¢ w czasach szczegblnych. Skala pandemii koronawirusa na $wiecie
przekroczyla wszelkie oczekiwania. Nasz numer nie odnosi si¢ w catosci do tego zjawi-
ska, ale czgsciowo go podejmuje, jak chociazby w przypadku tekstu Wiktora Nowa-
ka o fatszywych informacjach dotyczacych epidemii. Jak wiadomo, wiele podmiotéw
i 0s6b postanawia wykorzysta¢ ten trudny czas do dziatart manipulanckich i oszukari-
czych. Warto zapoznac si¢ z przegladem fatszywych wiadomosci na ten temat.

Na temat kryzysu $wiatowego i poszukiwania “kozta ofiarnego” pisze w swoim
artykule Maciej Gurtowski, wywolujac do tablicy gtéwnie nowoczesne technologie
i kanaty komunikacji. Warto czyta¢ go takze przez pryzmat wezesniejszych publikacii
zawartych na tamach naszego czasopisma, odnoszacych si¢ do podobnych kwestii, jak
chociazby w przypadku tekstéw Michata Wréblewskiego i Pawta Bohuszewicza z nr
2/2019. Media internetowe staja si¢ takze przedmiotem rozwazan w biezacym nume-
rze. Tomasz Markiewka pisze w tym kontekscie o “niespetnionych nadziejach”, a Dag-
mara Sidyk podejmuje temat facebookistanu i baniek informacyjnych. Swoista rame
dla refleksji okotomedialnych stanowi za$ artykut Mateusza Bartoszewicza, dotykajacy
koncepcji framingu i primingu.

Pozostale teksty niniejszego numeru dotycza rozmaitych sfer ludzkiego zycia. Zie-
mowit Socha podejmuje temat socjologii muzyki i jej funkcji przez pryzmat swojego
doswiadczenia i wspdlpracy z instytucjami publicznymi. Ten swoisty “pamigtnik pracy
socjologa” moze okaza¢ si¢ ciekawy dla mlodszych i starszych adeptéw tego zawodu.
Agata Wesolowska podejmuje zas, pomijany czgsto, temat etyki zawodowej i doradz-
twa zawodowego.

Last but not least, zach¢camy do zapoznania si¢ z refleksjami Anny Kalinowskiej z
badari nad zwyczajami cyfrowymi senioréw. Mndstwo ciekawych cytatéw, keére po-

kazuja, jak nalezy postrzega¢ senioréw jako uzytkownikéw nowego, cyfrowego swiata.

Zachgcamy do lekeury!
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Maciej Gurtowski

ZARZADZANIE CYFROWYM WYKLUCZENIEM
JAKO ZASOB STRATEGICZINY

STRESZCZENIE

Obecny kryzys cywilizacji Zachodu generuje potrzebe rytuatu reintegrujgcego spo-
leczeristwo. Przez wicki rolg tg petnit rytuat kozta ofiarnego. Nowoczesne technologie
cyfrowe dobrze nadajq si¢ do odegrania roli wspdtczesnego kozta ofiarnego, ktory zo-
stanie zmuszony do przyznania si¢ do winy za nasze grzechy. Nowoczesne technologie
cyfrowe coraz czesciej stajq si¢ obiektem réznorakich oskarzen. Ale rytuat kozta ofiar-
nego kieruje si¢ swojq wtasng logikg, ktéra ostatecznie prowadzi do przebdstwienia
oftary. Jesli chcemy odzgyskac kontrole nad postgpujacym procesem cyfryzacji rzeczy-
wistosci, musimy zastanowic sig nad potrzebq zarzqdzania cyfrowym wykluczeniem.
Najezesciej mysli sig o nim jako o problemie spotecznym. Tymczasem my proponujemy,

by zaczqc o nim myslec, jak o zasobie strategicznym.

Stowa kluczowe: bezpieczenistwo, cyfrowe uzaleznienie, dyskurs, kapitalizm
nadzoru, kryzys, media spolecznosciowe, rytuat kozta ofiarnego, technologie

uzalezniajace, test Turinga, wykluczenie cyfrowe.

Swiat si¢ wali. A przynajmniej takie wrazenie mozna odnies¢ przegladajac
media w ostatnim czasie. Kryzys migracyjny, Brexit inicjujacy faktyczny roz-
pad UE, zmierzch geopolitycznej dominacji USA zwiastujacy upadek dotych-

czasowego $wiatowego porzadku, panika w obawie przed $wiatowa pandemia.
g g ¢! 3 a
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Méwi si¢ nawet, ze wchodzace obecnie w dorostos¢ pokolenie jest pierwszym,
keére bedzie zy¢ krdcej i mniej dostatnio od swoich rodzicéw. Trudno o trafniejszy
wskaznik przelomu cywilizacyjnego.

Coraz trudniej takze oprzeé si¢ wrazeniu, ze $wiat zmierza ku krawedzi zagtady.
Narastajg problemy ze spéjnoscia spoleczng, ze zdolnoscia do dialogu i do osiaga-
nia kompromisu. Dyskurs publiczny rozpada sig i gettoizuje, wpadajac w foremki
odpowiadajace doraznym koalicjom baniek informacyjnych.

Ale czy wali si¢ rzeczywisto$é, czy nasz subiektywny $wiat senséw do niej si¢
odnoszacy? W obliczu coraz mocniej odczuwanego kryzysu narasta potrzeba ja-
kiego$ choc¢by symbolicznego oczyszczenia, odprawienia wspélnotowego rytu-
atu, ktéry przywrécitby spofecznosci poczucie sensu i przynaleznosci. W tej roli

od wiekéw, a nawet i od mileniéw, dobrze sprawdza si¢ rytuat kozta ofiarnego.
RYTUAL KOZLA OFIARNEGO

Kogo zatem obsadzi¢ w tej jakze niezaszczytnej roli ofiarnego kozta? Tym ra-
zem beda nim nowe technologie cyfrowe. Od wiekéw rézne innowacje oskarzano
o szkodliwos¢. Przyktady obejmuja takze tak fundamentalne wynalazki jak pismo,
druk, czy smsy. Znany francuski filozof Rene Girard przekonujaco opisat rytuat
kozta ofiarnego jako uniwersalny mechanizm reintegracji spotecznej w sytuacji
kryzysu i poczucia egzystencjalnego zagrozenia. Rytuat polega na zbiorowej pro-
jekcji win na jaki$ obiekt, najczgéciej osobe, grupe lub zwierzg. Chodzi o fizyczne
lub cho¢by symboliczne napigtnowanie ,kozta” wing za niepozadany stan, a na-
stepnie zabicie go lub wypedzenie. W ten sposéb wspélnota dostgpuje rytualnego
oczyszczenia i nastgpuje jej reintegracja. Czynnikiem spajajacym ludzi jest tutaj
wspdlne przeciwstawienie si¢ ztu i zagrozeniu zogniskowanemu w postaci danego
Lkozta”. Istotne jest to, ze ,koziot” wcale nie musi by¢ niczemu winien aby dobrze
odegral swoja winowajcy.

Po amerykanskich prezydenckich wyborach z 2016 r., w mediach zachodnich
mozna bylo zaobserwowad, jak jedne z najt¢zszych i najkreatywniejszych piér an-
glosaskiego $wiata intelektualnego przescigaja si¢ w wymyslaniu kolejnych, coraz
bardziej pomystowych usprawiedliwieri i racjonalizacji elekcji Donalda Trumpa.
Jedne z bardziej branych na powaznie dotyczyly ingerengji rosyjskich trolli interne-

towych i manipulacji wyborcami na Facebooku przez firm¢ Cambridge Analitica.
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O ile przedstawiono publicznie dowody wskazujace na udziat tychze podmiotéw
w kampanii, to nikt dotychczas nie udowodnit, ze w jakimkolwiek stopniu przy-
czynily si¢ one do wygrania kandydata Republikanéw.

Niczego jednak koztom ofiarnym udowadnia¢ nie trzeba. Kluczowa jest tu
zbiorowa projekcja wlasnych win na symbolicznego winowajcg. Na czym owa
wina polega? W ujeciu wezszym, na przyczynieniu si¢ do wybrania na glowe
§wiatowego mocarstwa — pan-

stwa zbudowancgo na idealach Tak dtugo, jak opierano tad aksjologicz-

oéwiecenia — czlowieka, keory 1Y 1 WizZje cztowieka na judeochrzesci-

swoimi wypowiedziami i zacho- Janskiej koncepcji zewnetrznego wzgle-
waniem malo si¢ kojarzy z uoso-  dem cztowieka ich Zzrodta, problem ten

bieniem rozumu. W szerszym g zaistniat z mocqg. W przypadku tech-

jednak planie ciezar win pol . .
jednak planie cigar win polega ) i \\vnalazki rozumu same zaczy-

raczej na poczuciu niemoznosci . L. L. )

ST najg go przescigad i przekraczad.
podotfania o$wieceniowemu po-
stulatowi oparcia fundamentéw
cywilizacji zachodniej na wewngtrznych zasobach rozumu. Tak dtugo, jak opierano
tad aksjologiczny i wizj¢ cztowieka na judeochrzescijariskiej koncepcji zewngtrz-
nego wzgledem czlowieka ich Zrédta, problem ten nie zaistniat z moca. W przy-
padku technologii wynalazki rozumu same zaczynaja go przescigad i przekraczal.
Wywoluje to potrzebe choéby symbolicznego rozprawienia si¢ z nimi, aby zacho-
waé poczucie subiektywnego rozumienia §wiata i kontroli nad otoczeniem czlo-
wieka.

No a co si¢ stanie z koztem ofiarnym po zakoriczeniu rytuatu? Girard analizu-
jac religijne znaczenie opisywanego tu mechanizmu wskazuje, ze ofiara, po tym,
jak zostanie uznana za konieczng i skuteczng (w tym sensie, ze ratujaca wspol-
not¢) ma tendencj¢ do bycia sakralizowang. Co stanie si¢ z technologia cyfrowa
po uczynieniu z niej ofiarnego kozta? Zgodnie z modelem Girarda ulegnie ona

przebdstwieniu.
MROCINA PSYCHOLOGIA MEDIOW SPOLECZINOSCIOWYCH

W prestizowym czasopismie ,, The Atlantic” ukazal si¢ w grudniu 2019 r.

artykul wspétautorstwa amerykanskiego psychologa Jonathana Haidta, znane-
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go takie w Polsce za sprawa tlumaczenia jego glosnej ksiazki Prawy umyst.
Dat on w niej wyraz stanowisku okreslanemu jako optymizm antropologicz-
ny. Na jego gruncie argumentuje si¢, ze ludzie zasadniczo sa dobrzy. Haidt
przekonywal na przyktad, ze obecna gorejaca temperatura sporu politycz-
nego wynika takze z tego, ze toczace go strony majg dobre intencje i wia-
$nie chcace ratowal jakie$ dobro, majg tendencj¢ do popadania w konflike.
Haidt przedstawia szereg argumentdéw na rzecz tej tezy w postaci badan po-
kazujacych, ze faktycznie cz¢sto za réznymi ludzkimi dziataniami kryja sie
szczytne motywy. Wracajac za§ do wspomnianego artykutlu — nosi on ty-
tut 7he Dark Psychology of Social Networks i jego gtéwna teza glosi, ze me-
dia spotecznosciowe przeksztatcaja pewne trwate dyspozycje psychologiczne
cztowieka, co powoduje, ze niektére utrwalone mechanizmy demokratyczne
ulegaja wypaczeniu.

Haidt konkretniej wskazuje tu na rozwiazania amerykariskie. Jego zda-
niem ojcowie zatozyciele Stanéw Zjednoczonych mieli dobrego nosa w kwe-
stii okre$lania zagrozeri dla demokracji. Jako jedno z nich, James Madison
w dokumencie Federalist Papers No 1 wskazal ryzyko rozchwiania si¢ porzad-
ku politycznego poprzez podsycanie skrajnych emocji w debacie publicznej.
Mechanizmem zabezpieczajacym przed tym zagrozeniem miata by¢ kultura
deliberacji parlamentarnej, ktéra pozwoli na roztozenie sporu w czasie, podda-
nie go pewnym ramom kultury dyskusji i w efekcie powstrzyma rozprzestrze-
nianie si¢ publicznego wzburzenia, dajac emocjom zbiorowym odpowiedni
czas, by ulegty stonowaniu.

Zdaniem Haidta media spotecznosciowe stworzyly warunki, w keérych
mechanizmy te przestajg dziataé. Na platformach cyfrowych komunikaty
skrajne rozprzestrzeniajg si¢ bowiem skuteczniej i szybciej niz te wywazone.
Efektem jest ,koszmar Madisona”, czyli wzrastajaca polaryzacja spoleczna i za-
nik kultury dyskursu. W konsekwencji amerykanskie sondaze opinii pokazuja,
ze tamtejsi mlodzi ludzie coraz czgéciej sympatyzuja ze skrajnymi ideologiami
politycznymi, co jeszcze bardziej pogtebia dezintegracje spoteczng. Reasumu-
jac poglady Haidta z Prawego umystu i Mrocznej psychologii, mozna lapidar-
nie powiedzie¢, ze ludzie zasadniczo sa dobrzy, ale technologie cyfrowe budza

w nich potwory.
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MASZYNA KONTRA CZLOWIEK

W 1997 roku pewien szok $wiata intelektualnego wywotalo pokonanie przez
komputer Deep Blue szachowego arcymistrza Garijego Kasparowa. W komenta-
rzach powtarzano pytanie, czy wydarzenie to oznacza, ze maszyny przescignely
ludzi w ich zdolno$ciach poznawczych. Sam Kasparow wskazal, ze komputer miat
nieuczciwg przewage, poniewaz dysponowat podgladem milionéw symulacji réz-
nych posuni¢é. Arcymistrz dodal, ze gdyby réwniez on dysponowat taka ,,pomo-
cq’, to wygrana komputera nie bylaby taka pewna. I faktycznie, od jakiego$ czasu
w rozgrywkach szachowych Open, w ktérych konkuruja ze soba ludzie, algorytmy
oraz ,centaury’, wygrywaja najczesciej ci ostatni, czyli ludzie wspomagani przez
algorytmy. Kasparow stusznie zauwazyt, ze komputer wygrat dzigki , brutalnej sile”
przewagi w samej mocy obliczeniowej.

Troch¢ mniejszy szok $wiata intelektualnego wywotato w 2016 roku pokona-
nie przez algorytm AlphaGo koreanskiego arcymistrza Lee Sedola w gre go. Jest
to tradycyjna chinska gra planszowa, o ktérej uwazano, ze poniewaz poziom jej
zlozonosci wielokrotnie przewyzsza szachy, komputery przez wiele lat nie beda
w stanie pokona¢ w niej czlowicka. Warto tu podkresli¢, ze algorytm AlphaGo
wygral stosujac nieznana wezesniej strategie, w ktdrej wykorzystat stynny juz teraz
»manewr nr 377, ktéry ludzkim graczom i komentatorom jawit si¢ jako nieracjo-
nalny w tamtym momencie gry, ale ktéry w efekcie doprowadzit do zwycigstwa
algorytmu. Réznica wzgledem Deep Blue polegala na tym, ze ten pierwszy zostat
bezposrednio zaprogramowany do gry przez ludzi, za$ algorytm AlphaGo ,sam
uczyl si¢ gra¢” przy uzyciu metody uczenia maszynowego. W uproszczeniu pole-
ga to na tym, ze oprogramowaniu symulujagcemu pewne ogélne ludzkie funkcje
poznawcze (tzw. sztucznej sieci neuronowej) kaze si¢ zrealizowad okreslony cel bez
wskazania, jak ma to zrobi¢é; czyli ma ono samo znalezé optymalne rozwiazanie
metody setek tysigcy prob i bledéw. Algorytm AlphaGo w ten sposéb doszedt
do nieznanej ludziom zwycigskiej strategii.

Gra go, mimo ogromnego poziomu ztozonosci, przebiega na widocznej plan-
szy, czyli wystepuja w niej warunki kompletnej wiedzy o rozgrywce, na podstawie
ktérych mozna podejmowac decyzje w grze. Inaczej jest w komputerowych stra-
tegiach czasu rzeczywistego (real time strategy), w ktérych gra toczy si¢ ,na zywo”

i gdzie gracze dzialaja w warunkach braku informacji o poczynaniach przeciwnika
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i 0 samym $rodowisku rozgrywki. Bez naleznego echa przeszto zwycigstwo w grud-
niu 2018 r. algorytmu AlphaStar nad dwoma profesjonalnymi zawodnikami gry
StarCraft II, okreslane popularnie mianem ,najtrudniejszej gry jeden-na-jeden,
jaka kiedykolwiek powstata”. Nalezy wyjasni¢, ze rozgrywki StarCraft II s3 jedna
z najpopularniejszych na $wiecie dyscyplin e-sportu z migdzynarodowymi roz-
grywkami, w ktérych pula nagréd sigga dziesiatkow tysiecy dolaréw. Zawodowi
gracze nie tylko utrzymuja si¢ z rozgrywki, ale trenuja nawet po kilkanascie go-
dzin dziennie, za$ w krajach takich jak Korea Potudniowa maja status celebrytéw,
poréwnywalny z gwiazdami tradycyjnego sportu. Obserwowanie profesjonalnego
gracza podczas rozgrywki, szybko$¢ i precyzja jego ruchéw siggajaca podejmo-
waniu nawet kilkuset akcji na minutg (czyli kilku akeji na sekund¢) przypomina

kunszt wirtuoza gry na instru-

Redukcja rzeczywistosci do cyfr, re-
dukowanie cztowieka i jego Swiata
do tego, co programowalne, jest pew-
NnQg praktykg ekskluzji, nadawaniu rangi
rzeczom; dzieleniu ich na wazne i nie-
istothe. Proces cyfryzacji pozera wszyst-
ko, czego skwantyfikowac sie nie da.
Co z tym, co niewymierne i niekwanty-
fikowalne?

mencie muzycznym. Wlasnie
dwoch takich graczy ze $wiatowe;j
czotéwki, Polaka i Niemca, po-
konat algorytm AlphaStar sto-
sunkiem wygranych meczy 10:1.
Nasz rodak zdofat wygra¢ jeden
mecz. Przelomowe znaczenie ma
tu fakt, ze rozgrywka StarCraft
IT jest znacznie blizsza modelo-

wi rzeczywistoéci pozawirtual-

nej niz szachy czy go, poniewaz
przebiega ona w czasie rzeczywistym i w warunkach niepelnej informacji o s$ro-
dowisku dziatania. Stad juz tylko krok do wykorzystania podobnego algorytmu
np. do sterowania rojem dronéw bojowych.

To, ze zwycigstwo Deep Blue, AlphaGo, czy AlphaStar jawito si¢ komenta-
torom jako niepokojace, nie tylko méwi o samej wadze tych wydarzen, co tak-
ze o stabosciach naszego, ludzkiego poczucia tozsamosci. To, ze whasnie zdolnosé
do mniej lub bardziej abstrakcyjnej gry sktonni jeste$my postrzegaé jako bastion
tego-co-ludzkie, $wiadczy o nedzy idei oparcia istoty czlowieczeristwa na takiej
koncepgji.

Redukgja rzeczywistosci do cyfr, redukowanie czlowieka i jego $wiata do tego,

co programowalne, jest pewng praktyka ekskluzji, nadawaniu rangi rzeczom;
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dzieleniu ich na wazne i nieistotne. Proces cyfryzacji pozera wszystko, czego skwan-
tyfikowad si¢ nie da. Co z tym, co niewymierne i nickwantyfikowalne? Co nietypo-
we i idiosynkratyczne? To w cyfrowym $wiecie ginie z powodu niewielkiej szansy
na zmonetyzowanie. Ewentualnie zostaje radykalnie zredukowane do jakosciowo

innej postaci.
KIEDY LUDZIE NIE BEDA W STANIE ZDAC ,TESTU TURINGA”?

Stynny brytyjski matematyk Alan Turing, posadzany o wspétudziat w ztama-
niu kodu Enigmy i opracowanie podwalin pod wspétczesng informatyke; zapro-
ponowal kiedys test na to, czy maszyny potrafia mysle¢, nazwany pézniej jego
imieniem. Test Turinga polega na tym, ze cztowiek toczac rozmowg ze sterowanym
komputerowo programem konwersacyjnym ma okresli¢, czy jego rozméwca jest
cztowiek, czy program komputerowy. W momencie, kiedy czlowiek nie bedzie
w stanie dostrzec migdzy nimi réznicy, bedzie mozna uznaé, ze maszyny nauczyly
si¢ myslec.

Problem Testu Turinga polega na tym, ze jego autor zatozyl, ze oczekiwanie
oceniajacego w zakresie tego jak rozmawia si¢ z Zywa osobg jest stale i takie samo
dla wszystkich — ze ludzie nie réznia si¢ pod wzgledem tego, jak postrzegaja kon-
wersacj¢ z cztowiekiem, a jak Z maszyna. A co, jeéli mamy rdzne oczekiwania
w zakresie tego? Chyba kazdy doswiadczyt kiedys, jak bardzo nasze gusta maja
wplyw na rézne oceny. A to, jaki styl odpowiedzi w konwersacji uznamy za ludzki
lub symulowany, jest takze kwestia gustu. Dyskusja o nich powinna wlasnie na-
bra¢ krytycznego charakeeru.

Wiedzg o $wiecie i o sobie samym cztowiek wspdtczesny w coraz wigkszym
stopniu czerpie gléwnie z dwéch Zrédel: wyszukiwarki internetowej i mediéw
spolecznosciowych. Jesli czego$ nie wie lub nie rozumie, to zazwyczaj spyta sig tej
pierwszej. Za$ media spoteczno$ciowe, zgodnie z mechanizmem jazni odzwiercie-
dlonej (,,jestem tym, za jakiego wyobrazam sobie, ze uwazaja mnie inni”), podpo-
wiedzg nam, kim aktualnie mozemy si¢ czué. Co i jak ksztaltuje nasze poczucie
normy w zakresie tego, jakie sg reakcje ludzkiego rozméwey, a jakie komputerowej
symulagji?

Co, jesli okaze sig, ze jaki$ system/algorytm zdaje powtarzalnie Test Turin-

ga (niektérzy twierdza, ze juz s takie)? Przyczyna wcale nie musi by¢ ,jakosé
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odwzorowania” przez program stylu konwersacji typowego dla cztowieka. Moze
si¢ to sta¢ na skutek tego, ze nasze oczekiwania wzgledem reakgji ludzkiego umy-
stu przekszealcily si¢ w ten sposéb, ze na skutek uzaleznienia od réznych tech-
nologii (np. uzywania automatycznych podpowiedzi dokariczania wpisywanego
tekstu) reakcje komputera zaczynaja brzmie¢ dla ludzi naturalnie.

Test Turinga moze by¢ zacza¢ zdawany przez komputery nie dlatego, ze sys-
temy Al zdobyly ludzkie kompetencje, ale dlatego, ze ludzie si¢ zdegradowali
do poziomu przypominajacego reakcje Al. Wtedy juz tylko wystarczy czekad,
az znéw spotkamy zywego czlowieka, z ktérym konwersujac nie bedziemy umieli

oprzed si¢ wrazeniu, ze rozmawiamy z kiepskiej jakosci chatboxem.
RAGE AGAINST THE MACHINE

Od kilku lat mozna zaobserwowa¢ narastanie pewnego intelektualnego nurtu
sceptycyzmu technologicznego. Towarzyszy mu ksztattowanie si¢ nowego ruchu
spolecznego, ,reakeji antytechnologicznej” (technological backlash). Pojawiaja si¢
takze préby wykorzystania tej tendencji do stygmatyzacji technologii cyfrowych
w celu zbijania kapitatu politycznego. Jako przyktadowe i bardziej znane nazwiska
mozna tu wskaza¢ Elisabeth Warren i Ted Cruz w USA, czy Margrethe Vestager
w UE.

Pojawiaja si¢ inicjatywy tworzenia szkét wolnych od technologii ekranowych,
w ktérych nauczyciele i dzieci korzystaja wylacznie z tradycyjnych pomocy dydak-
tycznych, unikajac zabijajacych kreatywno$¢ narzedzi multimedialnych. Popular-
no$¢ zdobywaja obozy dla dorostych i dzieci, gdzie nie ma dostgpu do Internetu
(czasem takze pradu), na ktdrych uczestnicy ucza si¢ zaspokajaé réine zyciowe
potrzeby (takze zwigzane z rozrywka) w sposob niezaposredniczony cyfrowo.

Précz tego promowana jest kultura ,,cyfrowych postéw”, czy ,,cyfrowych szaba-
tow”, ktdre polegaja na powstrzymywaniu si¢ od korzystania z narz¢dzi cyfrowych
przez caty weekend albo na codziennej dezaktywacji smart-urzadzen w czasie prze-
znaczonym na odpoczynek, np. migdzy godzing 18:00, a 6:00 rano.

Deklarowanym celem tego typu ruchdéw jest walka z cyfrowymi uzaleznienia-
mi, ktéry to problem coraz bardziej dotyczy nie tylko ludzi miodych, ale takze
os6b dojrzatych, a nawet niemowlat. Na przyktad w Chinach i Korei Potudnio-

wej problem uzaleznienia od sieciowych gier komputerowych jest tak powaz-
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ny, ze dyskutuje si¢ wprowadzenie radykalnych rozwiazai prawnych, takich jak
np. ,Godzina Kopciuszka”. Ma ona polega¢ na zewngtrznym blokowaniu mozli-
wosci grania po péinocy.

Réwniez w niektdrych firmach podejmowane s3 inicjatywy majace na celu
ograniczanie uzycia technologii cyfrowych. Australijski badacz tej problematyki
Adam Alter wskazuje na praktyke firmy Daimler, w ktérej codziennie po godz.
16:00, wraz z nastaniem korica zmiany, poczta elektroniczna zostaje dezaktywo-
wana. W tej samej firmie skrzynka mailowa danego pracownika w czasie jego
urlopu automatycznie powiadamia, ze adresat udat si¢ na wypoczynek i ze nade-
stany mail zostanie skasowany, w zwiazku z czym, jedli nadawca uwaza, ze jest to

co$ naprawde waznego, niech napisze ponownie, po powrocie adresata z urlopu.
O WYKLUCZENIU CYFROWYM ALBO ZLE ALBO WCALE

O wykluczeniu cyfrowym zazwyczaj méwi si¢ jak o zjawisku zdecydowanie nie-
pozadanym, bedacym przejawem zapdznienia cywilizacyjnego. Organizacja Narodéw
Zjednoczonych oznajmita nawet ostatnio, ze dostgp do sieci jest wreez jednym z pod-
stawowych praw czlowieka.

Przywyklismy mysle¢, ze technologia cyfrowa juz pozarta caly $wiat i wszyscy lub
prawie wszyscy sa online. Gdy tymczasem niemal potowa ludzkosci (49%) nie ma
dostgpu do Internetu i to przy bardzo tagodnym kryterium faczenia si¢ przynajmniej
raz na trzy miesiace, bez wzgledu na jakos¢ pofaczenia i wielko$¢ transferu danych.
Wsréd powodéw tego stanu rzeczy zazwyczaj wskazuje si¢ na wzgledy ekonomiczno-
-geograficzne i kulturowe. Te pierwsze powoduja, ze niektérych obszaréw po prostu
nie oplaca si¢ podtaczy¢ do koniecznej infrastruktury. Wsréd ograniczen kulturowych
wskazuje si¢ na: analfabetyzm, brak kompetencji cyfrowych, niecheé¢ do technologii
oraz swoiscie rozumiany patriarchalizm. W tym ostatnim chodzi o to, ze w niektérych
kulturach sam pomyst, ze kobieta moze mie¢ i uzywa¢ telefon, wydaje si¢ osobliwy.

W przypadku naszego kraju, wedtug dostgpnych danych szacuje si¢, ze wykluczo-
nych cyfrowo moze by¢ nawet 25% Polakéw. Zazwyczaj sa to osoby w wieku bardziej
dojrzatym, o nizszym od przecigtnego wyksztalceniu oraz mieszkajace w mniejszych
osrodkach. W grupie tej takze przewazaja kobiety, co moze mie¢ zwiazek z tym, ze sta-
tystycznie zyja one diuzej od mezczyzn. Wsréd oséb miodych (badani w wieku 15-21
lat) z urzadzen cyfrowych korzystaja niemal wszyscy (99%).
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Dlaczego wykluczenie cyfrowe w ogéle traktuje si¢ jako problem? Zazwyczaj
tlumaczy si¢ to checia utatwienia i ubogacenia zycia innym, ze dzigki smartfonowi
mozna co$ szybciej i lepiej. Tylko dlaczego coraz wigcej badan wskazuje, ze wraz
z popularyzacja cyfrowych urzadzen mobilnych mamy coraz mniej czasu i satys-

fakgji z zycia?
SWIAT CYFROWY SZCZESCIA NIE DAJE

Coraz wigcej danych na to wskazuje. Najprosciej ujmujac problem — smart-
fon ogtupia. Uzywanie smart-urzadzeri fundamentalnie zmienia nasze wzorce
zachowani. Wychowuja one uzytkownikéw do okreslonych decyzji i dziatan.
Uzytkownik smartfona bedzie np. chetniej wybierat pobyt w lokalizacjach,

gdzie jest dostep do sieci i uni-

Uzywanie smart-urzgdzen fundamen-
talnie zmienia nasze wzorce zachowan.
Wychowujg one uzytkownikdw do okre-
Slonych decyzji i dziatan. (...) Smartfon
mysli za uzytkownika, zastepujgc nie-
ktore jego funkcje poznawcze.

kal takich, gdzie go nie ma.
Smartfon mysli za uzytkownika,
zast¢pujac niektére jego funkeje
poznawcze. Poleganie na smart-
fonie ostabia nasza zdolnos¢

do zapamig¢tywania informacji.

Ustuga geolokalizacji przyte-
pia umieje¢tno$¢ orientacji czlowieka w przestrzeni. Komunikatory i aplika-
cje randkowe uniewrazliwiaja na ten wymiar komunikacji migdzyludzkiej,
ktéry bogaty jest w gesty, subtelno$ci, dwuznacznosci i niedopowiedzenia.
Oczywiscie nie wszyscy korzystaja z usieciowionych urzadzel w ten sam spo-
s6b. Z badan wynika uniwersalna tendencja, ze me¢zczyzni cz¢sciej uzywaja ich
do wyszukiwania informacji, za$ kobiety cz¢éciej do podtrzymywania relacji
spotecznych.

Mozina takze wskaza¢ na zjawisko okreslane jako brain drain polegajace
na tym, ze sama fizyczna obecno$¢ smartfona obniza zdolnosci poznawcze jego
uzytkownika. Jezeli mam do wykonania zadanie wymagajace koncentracji, to
smartfon lezacy w zasiggu wzroku powoduje, ze mimochodem co jakis czas
zerkam na niego, wyczekujac pofaczenia, wiadomosci czy innego powiado-
mienia. Wiaze si¢ z tym takze syndrom ,cyfrowego rozkojarzenia” (digital

distraction) polegajacy na trudnosciach ze skupianiem uwagi z powodu nawatu
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atrakcyjnych bodzcéw wzrokowych i stuchowych dostgpnych na wyciagnigcie
reki. Takze u dzieci i mlodziezy obserwuje si¢ coraz czgéciej utrwalong forme
tego rodzaju dolegliwosci w postaci nabytego zespolu deficytu koncentragji.
Cierpiacym na tego rodzaju przypadlos¢ trudno bedzie zostaé lekarzem, praw-
nikiem czy pilotem.

Dostgpno$¢ praktycznie niewyczerpywanego zrédla natychmiastowej graty-
fikacji w postaci $miesznych meméw, podniecajacych zdj¢é czy ciekawych filmi-
kéw ogranicza zdolno$é do jej odktadania w czasie. Skutkiem moze by¢ utrata
cierpliwosci i samokontroli, a takze brak zdolnosci do realizacji ztozonych za-

dan, ktérych dajacy satysfakeje efekt jest odpowiednio bardziej oddalony.
KAPITALIZM NADZORU

Jesli spojrze¢ na najwigksze obecnie na §wiecie przedsigbiorstwa pod wzgledem
ich kapitalizacji rynkowej (czyli tego, na ile ich warto$¢ wyceniaja inwestorzy) to
w§rdd szesciu najwigkszych mamy kolejno: Microsoft, Apple, Amazon, Alphabet
(Google), Goldman Sachs i Facebook. Czyli pig¢ z szesciu to giganci technolo-

giczni.

Shoshana Zuboff, emeryto-
wana profesor psychologii spo-
tecznej Uniwersytetu Harvarda
twierdzi, ze ekspansja $wiata cy-
frowego przeksztalca juz nie tyl-
ko cala wspolczesng gospodarke
rynkowa, ale i samego czlowieka,
jego naturg. W swojej ksiazce 7he
Age of Surveillance Capitalism

opisata ona uniwersalny model

Poruszajgc sie po Sieci zostawiamy tzw.
Slady cyfrowe, na podstawie ktdrych
mozna zbudowac nasz doktadny pro-
fil psychologiczny. Zawiera on zazwy-
czqaj informacje o naszych zaintereso-
waniach i marzeniach, preferencjach
seksualnych, stylu zycia, rytmie dnia
inocy...

biznesowy gigantéw technologicznych. Nazwata go kapitalizmem nadzoru, po-

niewaz zyski w nim s generowane dzigki inwigilacji uzytkownikéw podtaczonych

do sieci.

Kiedy korzystamy ze smart-urzadzenia zostawiamy wiele informacji na nasz

temat — gdzie aktualnie przebywamy (lokalizacja), co wida¢ (kamera) i stycha¢ wo-

koto (mikrofon), jak si¢ poruszamy (akcelerometr), a nawet o czym myslimy (tres¢
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wprowadzanych komend i komunikatéw). Poruszajac si¢ po Sieci zostawiamy
tzw. $lady cyfrowe, na podstawie ktérych mozna zbudowa¢ nasz doktadny profil
psychologiczny. Zawiera on zazwyczaj informacje o naszych zainteresowaniach
i marzeniach, preferencjach seksualnych, stylu zycia, rytmie dnia i nocy, zasob-
nosci portfela, rodzinie, znajomych, chorobach. Wiedza ta jest wyjatkowo cenna
dla reklamodawcéw, gdyz dzigki niej moga oni dotrze¢ z whasciwym komuni-
katem marketingowym do klienta. Mozna dzi¢ki temu doktadnie dobra¢ oferte
pod dang osobg i zredukowa¢ niepewno$¢ zwigzang z nietrafieniem w popyt.

Skutkiem ubocznym tego masowego procesu odzierania z prywatnosci jest
powstawanie najwickszej w dziejach bazy danych o ludziach. Chyba zaden spis
powszechny ani archiwum tajnych stuzb nie jest w stanie choc¢by zblizy¢ si¢
do wolumenu informagcji zasilanego przez smart-urzadzenia. Giganci technolo-
giczni maja czgsto lepsza wiedzg o uzytkownikach i calych spoleczeristwach niz
panstwa.

Zdaniem Zuboff w konsekwencji tak doktadnego profilowania milionéw lu-
dzi i dobierania specjalnie do nich dopasowanych ofert, ludzie traca swoja wolna
wole i stajg si¢ coraz bardziej zewnatrzsterowni. Kontrolg nad ich zyciem w coraz
wigkszym stopniu sprawuja algorytmy dziatajace w interesie kapitalistéw nad-
zoru. Jedli za cztowieka w coraz wigkszym stopniu podejmuje decyzje (co kupié,
dokad péjs¢, co zjesé, o czym mysled?) jego smartfon, to czlowiek ten staje si¢
coraz bardziej zautomatyzowany. Co taki czlowiek otrzymuje w zamian? Pozby-
cie si¢ cigzaru decyzji zwigzanego z koniecznoscia dokonania wyboru. Wyboru
tego, co warto zrobi¢ ze swoimi pienigdzmi, swoim czasem, czy ze swoim zyciem
w ogdle. A zaoszczedzony dzigki temu zaséb czasu i uwagi bedzie mozna prze-
znaczy¢ na ogladanie $miesznych kotkéw czy Netflixa. Twardowski czy Faust
za oddanie swojej duszy wynegocjowali lepsza ceng.

Martin Cooper z Motoroli jest autorem pierwszego udanego polaczenia
za pomocy telefonu komérkowego (1973 rok) Z dzisiejszej perspektywy, jak
ztowieszcze proroctwo brzmi anegdota zgodnie z ktérg Cooper, biorac udziat
w dyskusji na temat przyszlosci i nadziei zwigzanych z testowanym wynalaz-
kiem, zazartowal méwiac: ,W trakcie narodzin przydzielg ci numer telefonu

i jesli nie odbierzesz, to jeste$ martwy”.
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CYFROWA KINDERSZTUBA | ZARZADZANIE CYFROWYM
WYKLUCZENIEM

W teorii Girarda poswigcenie kozta ofiarnego zazwyczaj skutkuje jego mi-
tologizacja i sakralizacja. Nabiera on mocy przyciagania wiasciwej zakazanym
owocom. Napigtnowanie technologii cyfrowych wina za rézne wspétczesne pro-
blemy moze skutkowaé efektem przeciwnym do zamierzonego. Stad potrzeba
wypracowania polityki zarzadzania cyfrowym wykluczeniem — ustalenia obsza-
réw i warunkéw, w ktérych wykorzystujemy technologie cyfrowe, a w ktérych
nie. Dotyczy to poziomu paristwa, firmy, szkoty, rodziny i wlasnego zycia oso-
bistego. W obliczu zagrozeni i obaw, ktére szeroko opisano powyzej, zaniechanie
tej kwestii moze mie¢ tragiczne skutki. Proces cyfryzacji moze gleboko przemie-
ni¢ wspélczesnego czlowieka i zapanowanie nad ta przemiang ma podstawowe
znaczenie strategiczne.

Byly etyk projektowania Google’a, Tristan Harris (ktéry obecnie krytykuje ex-
-pracodawce za to, ze ,hakuje” umysly uzytkownikéw) powotal stowarzyszenie
»Time Well Spent” (Czas dobrze spedzony). Jego misja jest promowanie m.in.
zdrowych nawykéw zwiazanych z korzystaniem z technologii cyfrowych. Bada-
cze zwiazani z tym podmiotem przeprowadzili badanie satysfakeji uzytkownikéw
korzystania z réznych rodzajéw aplikacji na urzadzenia mobilne. Chcieli dowie-
dzie¢ sig, jakie ich typy postrzegane sa jako przyczyniajace do wzrostu dobrosta-
nu fizyko-psychicznego, a jakie nie. Z badan tych wynika ogélniejsza konkluzja,
keéra glosi, ze najlepiej stuza nam te aplikacje, ktore zabierajg nam najmniej czasu
i uwagi, np. informacje pogodowe, kalendarz, odtwarzacze muzyki i podcastéw.
I na odwrét — w badaniu odbierane jako najbardziej szkodliwe byly aplikacje naj-
bardziej pochtaniajace nasz czas i uwagg, czyli gléwnie media spotecznosciowe
i gry sieciowe. Ustalenia te wskazuja, jaki kierunek warto obra¢ w zarzadzaniu
whasnym cyfrowym wykluczeniem.

Doswiadczenie potoczne coraz bardziej przekonuje, ze jak millenialsom padnie
smartfon, to grozi im $mieré glodowa. Warto rozwazy¢ rozpropagowanie jakiej$
formy zaje¢ z ,wychowania do zycia bez urzadzen cyfrowych”, gdzie mlodziez
nauczy si¢ analogowych metod zaspokajania swoich zyciowych potrzeb. Tak, jak
zajecia z tradycyjnego survivalu uczyly radzenia sobie bez niektérych zdobyczy

cywilizacji, tak samo warto propagowa¢ wéréd mtodego pokolenia modg na jakas
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forme ,survivalu w realu”, czyli czerpania satysfakeji z radzenia sobie bez réznych
wspotczesnych udogodnieri.

Warto takze rozwazy¢ inwestowanie w tworzenie dla oséb zagrozonych
cyfrowym uzaleznieniem réznych atrakcyjnych wzgledem s$wiata wirtualne-
go alternatyw. Czgsto whasnie ich brak moze sktania¢ rézne osoby do migracji
w cyfrowe iluzje. Tak jak w przesztosci sytuacja spoteczna w Europie motywowa-
ta do kolonizacji Nowego Swiata, tak samo brak mozliwosci czerpania satysfakcji
zyciowej i zdobywania statusu spotecznego w ,,Realu” moze motywowa¢ do po-
szukiwania ich wirtualnych ekwiwalentéw. Warto zabra¢ dziewczynke na zajecia
z jazdy konnej, aby na Instagramie nie musiata szuka¢ dowodéw potwierdzenia
whasnej wartosci. Albo odciagna¢ chtopca od wirtualnych strzelanin, oferujac
mu trening na prawdziwej strzelnicy.

Idea zarzadzania cyfrowym wykluczeniem polega na §wiadomym wyborze.
Na uznaniu, ze cyfrowe wykluczenie moze by¢ unikalnym zasobem o znaczeniu
strategicznym. W przypadku katastrofy naturalnej lub powaznej awarii, osoby
potrafiace normalnie funkcjonowa¢ bez zaposredniczeni cyfrowych beda odgry-
waty kluczowa rol¢ w podtrzymywaniu fadu i ciaglosci funkcjonowania wspél-
noty. Kluczowa bedzie tutaj rola oséb w wieku dojrzalym, dla keérych awaria
infrastruktury cyfrowej nie bedzie si¢ jawi¢ jako powazne zaklécenie.

Zarzadzanie cyfrowym wykluczeniem nie polega na obskurantyzmie czy za-
cofaniu. Swiat cyfrowy moze by¢ dobrym uzupetnieniem ,Realu”, ale nie jego
erzacem, zamiennikiem. Nie chodzi o demonizowanie technologii cyfrowych.
Chodzi o trzezwe uznanie ich wad i zalet bez sklonnoséci do mitologizowania,
na ktére naraza rytual kozla ofiarnego. Cyfryzacja oczywiscie moze przyczy-
nia¢ si¢ do przyspieszenia wzrostu gospodarczego i innowacyjnoséci. Dlatego
potrzebujemy zaréwno oséb bieglych cyfrowo, jak i ignorantéw w tej materii.
W interesie naszego kraju jest, aby$my mieli wspaniatych programistéw, ale tak-
ze niezaleznych Amiszéw.

Dlatego nalezy krytycznie podchodzi¢ do réznych inicjatyw, ktére powotu-
jac si¢ na imperatyw post¢pu beda kierowad ludzi do przymusowej cyfryzaciji.
Nalezy sprzeciwia¢ si¢ prébom uzalezniania dostgpu do ustug publicznych od
posiadania smartfona czy komputera. Warto ponosi¢ wydatek na utrzymywanie
tradycyjnych, analogowych, mniej wydajnych niz cyfrowe metod zaspokajania

potrzeb przez ludzi. Kiedy nastapi awaria sieci czy blackout, mozliwo$¢ trady-
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cyjnego kupna biletu czy wizyty w urzedzie w celu osobistego zatatwienia jakiejs
sprawy moze mie¢ znaczenie krytyczne.

Inny aspekt problemu to bezpieczedstwo panistwa. Wszyscy uzytkownicy
smart-urzadzen o ile nie podejmuja nadzwyczajnych dziatari na rzecz maskowa-
nia swojej aktywnosci, sa inwigilowani i profilowani. Jak w takich warunkach
rekrutowa¢é kadry do instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeistwo paristwa?
W rekach obcych firm i stuzb znajduja si¢ $rodki do szantazu i manipulacji wigk-
szoéci obywateli. Prawdopodobnie przyszla prezydent lub premier naszego kraju
wlasnie uzewngtrznia swoje nastoletnie, zagubione ego na TikToku. Cyfrowy zapis
szczegdtéw biografii naszych kadr biznesowych, wojskowych, politycznych, na-
ukowych, sportowych i innych stale rosnie i znajduje si¢ poza kontrolg polskiego
panistwa.

W badaniu Mtodzi cyfrowi z 2019 r. 60% uczniéw przyznalo, ze ich rodzi-
ce nie ucza odpowiedzialnego korzystania ze smartfona i Internetu. Zaniedba-
nie to dowodzi potrzeby pilnego, przyspieszonego opracowania i rozpromowania
odpowiednika cyfrowej kindersztuby. Chodzi o utrwalenie u dzieci i mtodziezy
zdrowych odruchéw korzystania i powstrzymywania si¢ od uzywania smart-urza-
dzert w okreslonych warunkach. Znane sg przypadki gdy swiadkowie wypadkéw,
w ktérych poszkodowanymi byli ludzie, chwytali po telefon nie w celu wezwania
pomocy, ale nakrecenia filmiku. W ramach zarzadzania cyfrowym wykluczeniem
i cyfrowej kindersztuby powinno si¢ wychowa¢ dzieci w zakresie wlasciwego roz-

rézniania tego typu priorytetow.
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Zarzgdzanie cyfrowym wykluczeniem jako zasdb strategiczny

MANAGING DIGITAL EXCLUSION AS A STRATEGIC
RESOURCE

ENGLISH SUMMARY

Current crisis of western civilization create a demand for reintegration ritual. For
decades a scapegoat ritual played such a role. Modern digital technologies are consi-
dered a good candidate for a new scapegoat, who will be forced to plead guilty for our
sins. Digital technologies are accused of many negatives. But scapegoating ritual has its
own logic, which after all eventually turn former scapegoat into godlike being. In order
to recover some control over the pervading process of digitalization we need a kind of
digital exclusion management. It is commonly said that digital exclusion is a social

problem. We present an argument that it is rather a strategic asset.
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MIEDZY PASJA A RZEMIOSLEM.
O ROLI (DORADCZEJ) ETYKI ZAWODOWEJ

STRESZCZENIE

Obecnie obserwujemy wzrost zardwno teoretycznego, jak i praktycznego zaintereso-
wania sferg etyki zawodowej (profesjonalnej). Jest on szczegdlnie widoczny w tzw. za-
wodach zaufania publicznego oraz profesjach misyjnych. Do tych ostatnich zaliczamy
[funkcje doradcy zawodowego, ktory petni wewngtrznie sprzeczng, konfliktowaq role,
bedgc niejako ,zawieszonym” migdzy Zmudnym, ,,papierologicznym” i zbiurokratyzo-

wanym ,rzemiostem” a ,artyzmem’: pasjq oraz zyciowym powolaniem.

Stowa kluczowe: etyka zawodowa, aksjologia, deontologia, etologia

zawodowa, doradca zawodowy
WPROWADZENIE

Problematyka etyki profesjonalnej stosunkowo rzadko podejmowana jest przez
socjologéw, stanowiac domeng filozoféw i prawnikéw, a ostatnio takze ekono-
mistéw — zwlaszcza tych zajmujacych si¢ kulturg pracy i zawodu, kulturg orga-
nizacyjng oraz etyka zycia gospodarczego, zarzadzaniem przez wartosci i spotecz-
na odpowiedzialnoécia biznesu. Jako ze wspélczesnie tematyka etyki zawodowej

wykazuje bezposrednie lub posrednie zwiazki m.in. z licznymi subdyscyplinami
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socjologicznymi: socjologia pracy, przemystu, instytucji i zrzeszeni, wreszcie
socjologia moralnosci — sadze, ze warto jg podejmowal i rozwijaé takze wéréd
socjologéw oraz politykéw spotecznych. Powinni oni cisle wspétpracowad w tym
zakresie z aksjologami, przede wszystkim etykami.

Whasnie aksjologiczny wymiar pracy (na przyktadzie doradcéw zawodowych
w tzw. publicznych stuzbach zatrudnienia') stanowi o§ moich rozwazan®. Tekst
ten zostal po§wigcony najistotniejszym przejawom etyki zawodowej oraz dorad-
czej deontologii i etologii. Szczegdlnie interesowaé mnie bedzie nieoczywisty, po-
lifoniczny charakter roli petnionej wspétczesnie przez pracownika na przyktadzie
doradcy zawodowego. Czy bycie nim oznacza realizacj¢ zawodowej i osobistej,
zyciowej misji? Czy zatrudniony na dzisiejszym, labilnym i po Baumanowsku
plynnym rynku pracy doradca zawodowy ma szansg stad si¢ ,artysta’, czy tez jest
skazany wylacznie na role ,rzemie$lnika” Jakie znaczenie majg tutaj aksjologia

i etyka zawodowa?
AKSJOLOGIA -Z CZYM TO SIE JE?

Aksjologia, ktérej nazwa pochodzi od greckiego stowa dksios oznaczajacego co$
cennego, godnego (uwagi), jest nauka o szeroko rozumianych wartosciach, inter-
pretowanych jako co$, co nalezy do niematerialnego, duchowego porzadku; usta-
nawiajac kryteria postgpowania oraz konstytuujac nasz zmyst moralny?®. Aksjolo-
gia analizuje takie zagadnienia, jak: sposdb istnienia i przejawiania si¢ wartosci,
(nie)zalezno$¢ wartosci od podmiotu (subiektywizm versus obiektywizm) oraz od
innych rzeczy (relatywizm versus absolutyzm), przynalezno$¢ (badz nie) wartosci
do sfery naturalnej (naturalizm contra antynaturalizm). Poza tym, aksjologia bada
réznorodne sposoby poznawania wartosci i zrédia informacji o nich, takie jak
np.: iluminagja, intuicja, wiedza wrodzona, do§wiadczenie czy wspomniany zmyst
moralny. W ramach omawianej nauki podejmowany jest ponadto problem ilosci
wartoéci; w odniesieniu do niego wyrézniono dwa kluczowe stanowiska monizmu
oraz pluralizmu aksjologicznego, co implikuje donioste pytanie o strukture (hie-
rarchi¢) oraz ,inwentaryzowanie” wartosci.

W starozytnosci aksjologia dotyczyta przede wszystkim kategorii pojeciowej
dobra, byta wi¢c zwykle utozsamiana z agatologia. Jako osobna subdyscypli-

na filozoficzna (ogélna teoria wartosci) pojawita si¢ w XIX w. Jej prekursorem
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byt niemiecki logik, a jednoczesnie metafizyk Rudolf H. Lotze (1817-1881)*
W nawigzaniu do wartoéci moralnych termin aksjologia” wprowadzit
w 1902 r. Paul Lapie, za$§ w szerszym kontekscie sze$¢ lat pdzniej jako pierwszy
uzyt go Eduard von Hartmann’.

Obecnie akcentuje si¢ integralny zwiazek aksjologii z ontologia i fenomeno-
logia, takze w jej odmianie egzystencjalnej. Co wigcej, aksjologia nierozerwal-
nie powigzana jest z wolnoscig i podmiotowoscia, wkraczajac w pole dociekan
gnoseologii, a takze etyki zawodowej. Podkresla bowiem takie zasady i wartosci
postulowane czy faktycznie obecne w sferze zatrudnienia i pracy (réwniez do-
radcy zawodowego), jak: godno$¢, szacunek, otwarto$¢, zrozumienie, empa-
tia, zaangazowanie, fachowos$¢, poufnos¢, dobrowolnos¢ i odpowiedzialnosé.
Owa $cista i niezaprzeczalna relacja spowodowana jest przede wszystkim tym,
ze doradca zawodowy, wypelniajac powierzone mu funkcje i obowiazki stuzbo-
we, a takze podejmujac okreslone decyzje zawodowe, dziata bezposrednio w sfe-
rze norm i warto$ci. Prowadzi to finalnie do szeroko interpretowanego dobra
(zaré6wno jednostkowego, jak i zbiorowego) jako swoistego ukoronowania cale-
go procesu doradczego i praktycznej realizacji nakazéw etyki, w tym zawodowej.
Tak ujmowane dobro jest najistotniejsza zasada etyczng oraz najwazniejszym
celem dziatalnosci doradczej, co zostato okreslone na drodze formalnej i zapisa-
ne we Wstepie Kodeksu Etycznego Doradcédw, opracowanym przez Migdzynaro-
dowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjno-Zawodowego (IAEVG) w 1992 r.
i przyjetym w 2005 r. przez Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP.

CO TO JEST ETYKA ZAWODOWA?

Nalezy uwypukli¢, ze zblizony do pojecia ,etyka zawodowa” jest ter-
min etyka pracy” (work ethics), ktéry oznacza ,produktywny trud” i ujmu-
je pracg w aspekcie procesualnym jako czynno$¢ ceniong przez tych, ktdrzy
ja wykonuja, a takze przez ich otoczenie, gléwnie pracodawcéw. Etyka lub
kultura pracy w tradycyjnym rozumieniu wiaze si¢ zatem z niska/wysoka wy-
dajnoscig pracownikéw oraz koncepcja wzrostu/regresu gospodarczego, wywo-
dzac si¢ z etyki protestanckiej, w ktérej praca stanowita nie tylko powinnosé
religijna, lecz takze obowiazek moralny®. Warto w tym miejscu przywotaé kla-

syczne rozwazania Maxa Webera na temat ,idealnej biurokracji”, cechujacej sie:
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profesjonalizmem, depersonalizacja, hierarchicznoscia, specjalizacja w zatatwianiu
spraw i podziale pracy, skutecznoscig oraz praworzadnoscia’.

Jak zauwaza Mieczystaw Michalik, prowadzone od dawna i do dzi$ niezakon-
czone, a dzigki temu wciaz intrygujace rozwazania nad etyka zawodowa, moga
odnosi¢ si¢ do jej kilku réznych aspektéw?. Po pierwsze, mozna rozpatrywac teore-
tyczne wymiary opisywanej etyki, w tym jej geneze, istotg i kluczowe funkgje. Po-
nadto mozna przyjaé perspektywe normatywna, aby okresli¢ wymagania i idealy
wchodzace w zakres etyki poszczeg6lnych zawodéw. Poza tym mozliwa jest préba
opisu istniejacego stanu rzeczy w odniesieniu do konkretnych $rodowisk czy tez
grup zawodowych.

Zwolennicy etyki profesjonalnej podnosza, ze:

- kluczowa rola moralnosci jest regulacja stosunkéw w ramach okreslonych grup
spolecznych, w tym (a wreez przede wszystkim) zawodowych;

- etyka zawodowa (odnoszaca si¢ do profesji o szczeg6lnym statusie i prestizu,

Etyka lub kultura pracy w tradycyjnym 3 jednoczesnie etosie, takich

jak: lekarz, prawnik, wojskowy,

rozumieniu wigze sie zatem z niskg/wy- nauczyciel, uczony) jest ,za-

sokg wydajnoscig pracownikdw oraz korzeniona” w tradycji, czego

koncepcjg wzrostu/regresu gospodar- przyktadem moze by¢ etyka le-
czego, wywodzgc sie z etyki prote- karska Hipokratesa i adwokac-

stanckiej, w ktérej praca stanowita nie ka Cycerona; warto tez w tym
kontekscie wspomnie¢ o Ho-

tylko powinnos¢ religiing, lecz takze

wigzek moraln
opowiqzek morainy rudymentach w pézniejszych

czasach?;
- omawiana etyka stuzy ochronie fundamentalnych wartosci: zycia, zdrowia, wol-
nosci, sprawiedliwosci, prawdy, godnosci;
- etyka zawodowa nie zastgpuje, lecz dopelnia moralno$é powszechna;
- postuszenistwo kodeksom nie zwalnia z indywidualnej odpowiedzialnosci moralnej;
- etyki zawodowe odznaczajg si¢ ,bezinteresownoscig’, przejawiajacy si¢ w obro-
nie anty-pragmatycznych i autotelicznych zasad, takich jak honor czy godnos¢;
- etyki profesjonalne okazuja si¢ nieodzowne w przypadku rozstrzygania dylema-
téw moralnych i konfliktéw aksjonormatywnych (niemozliwych do rozwiazania

na gruncie etyki ogélnej badz indywidualnej moralnosci) poprzez zapewnienie
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precyzyjnej hierarchii norm i wartoéci funkcjonujacych bez tzw. regut preferen-
¢ji w ramach etyki ogélnej™.

Tymczasem najwazniejsze argumenty przeciwnikéw etyki zawodowej s nastepujace:

- etyka zawodowa stanowi odmiang relatywizmu etycznego;

- cechuje ja partykularyzm, przedmiotowos¢, ,interesowno$¢”, brak refleksyjno-
$ci, schematyzm i umowno$¢, a takze koniunkturalny charakter;

- etyka zawodowa ma stanowi¢ przejaw kryzysu §wiata zawodowego i instytucji
zycia publicznego oraz jednostkowej i spotecznej moralnosci;

- etyka zawodowa jest jedynie uszczegétowieniem lub zaakcentowaniem okreslo-
nych norm etyki ogélne;.

Rozwijajac powyisza argumentacjg, krytycy etyk profesjonalnych wskazu-
ja, ze istota moralnosci jest powszechnos¢ i uniwersalizm, podczas gdy etyki za-
wodowe ograniczaja si¢ do zasad, norm i wartosci poszczegdlnych zawodéw czy
wrecz specjalizacji zawodowych. Co wigcej, podmiotem moralnym powinien by¢
cztowiek jako taki, tymczasem etyka profesjonalna redukuje é6w podmiot do roli
pelnionej w zyciu zawodowym. Ponadto interesujaca nas etyka ma upraszczaé we-
wnetrznie ztozony $wiat norm, wartosci i obowiazkéw do gotowego instruktazu
postgpowania, zastanej procedury, sprowadzajacej odpowiedzialnos¢ do postu-
szefistwa konwencjom i umowom, co wywoluje automatyzm i bezrefleksyjnosé
dzialania. Natomiast interesowny charakter etyk zawodowych ma wynika¢ z fak-
tu, ze zawieraja one elementy socjotechniczne i prakseologiczne. Poza tym etyki
profesjonalne majg by¢ zalezne od panujacych ideologii, poczawszy od katolickiej,
a skoriczywszy na liberalnej. Oprécz tego podkresla sig, ze im stabsza jest indywi-
dualna moralno$¢, tym glosniejsze staje si¢ ,,wotanie o kodeks”, co sprawia, ze ety-
ka zawodowa przeistacza si¢ w moralistyke, a nawet moralizatorstwo. W zwigzku
z tym za$, ze stanowi jedynie konkretyzacj¢ norm i zasad etyki ogélnej, trzeba
stosowad wobec niej przystowiowa ,brzytwe Ockhama™'.

Jak juz zaznaczytam, etyka zawodowa moze by¢ rozpatrywana z rozmaitych
perspektyw, w tym — w obrebie teorii socjologicznych — z punktu widzenia cho¢by
analizy dramaturgicznej, symbolicznego interakcjonizmu, analizy transakcyjnej,
a takze personalizmu, wspomnianej deontologii i etologii. Ponizej przedstawie
zwiazki pomigdzy etyka profesjonalng a etologia zawodowa w oparciu o ustalenia
Iji Lazari-Pawlowskiej, ktora ukazata wielostronne relacje migdzy rolami petnio-

nymi przez jednostke w Zyciu spotecznym, réwniez w sferze pracownicze;.
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PERMANENTNY KONFLIKT ROL

Cytowana autorka interpretuje role spoteczne jako wzory zachowan, kedre sa
bezposrednio powiazane z pozycja spoteczna, analizujac nastgpujace aspekty ich
konfliktowego charakteru:

a) jeden cztowiek — rézne role;

b) réini ludzie — réine role;

c) role wewnatrzkonfliktowe!?

Konflikt, jaki pojawia si¢ w ramach realizowanej roli zawodowej moze dotyczy¢
sytuacji sprzecznosci:

1) dwéch wartosci (np. zycia pacjenta i jego autonomii w przypadku etyki lekar-
skiej czy wolnosci i réwnosci w etyce sedziowskiej);

2) zobowiazan w stosunku do réz-

Widzimy zatem, ze mamy jednoczesnie
do czynienia z gotowoscig doradcow,
czesto kosztem stresu, wypalenia zawo-
dowego i koniecznosci rozstrzygania
dylematow etycznych, do wypetniania
spotecznej, stuzby” i postannictwa, kto-
re sg niejako ,,wpisane” w wykonywany
zawod.

nych oséb (np. pacjenta i cztonka
jego rodziny badz pacjenta i inne-
go lekarza);
3) réznorodnosci funkcji zwiaza-
nych z okreslonym zawodem (np.
lekarza i jednoczesnie badacza).
Spoéréd  wymienionych, naj-
bardziej zlozona jest sytuacja

ostatnia, charakterystyczna dla

doradcéw zawodowych. W od-
niesieniu do ich profesji znajduje bowiem zastosowanie koncepcja roztamu/kon-
fliktu roli, zaproponowana przez Ervinga Goffmana. W nawiazaniu do niej Lech
Witkowski akcentuje ambiwalencj¢ prakeyki doradczej, polegajaca na tym, ze wy-
petnianie roli doradcy wymaga respektowania wzajemnie sprzecznych oczekiwan
i polecen, takich jak profesjonalny dystans z jednej a emocjonalne zaangazowanie,
empatia, otwarto$¢ i wrazliwo$¢ na podmiotowos¢ partnera interakeji — z drugiej
strony.
Widzimy zatem, ze mamy jednoczesnie do czynienia z gotowoscia doradcéw,
czgsto kosztem stresu, wypalenia zawodowego i koniecznosci rozstrzygania dy-
lematéw etycznych, do wypetniania spotecznej ,stuzby” i postannictwa, ktére sa

niejako ,wpisane” w wykonywany zawdd. Réwnoczesnie zas doradca napotyka
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liczne bariery i ograniczenia: finansowe, organizacyjne, proceduralne, legislacyj-
ne, przestrzenne, komunikacyjne oraz te zwiazane z kontaktami zawodowymi
z przetozonymi, wspélpracownikami, wreszcie — osobami szukajacymi porady.
Dochodzi zatem do zderzenia plaszczyzny ideowej i wyobrazeni o zawodzie dorad-
cy z pracowniczg rzeczywistoscia. Prowadzi to do nieuchronnego konfliktu po-
migdzy zawodowymi marzeniami i mozliwosciami a realnymi warunkami i wyma-
ganiami danej instytucji czy konkretnego pracodawcy. ,Doradcy z jednej strony
mdwia o swoim zaangazowaniu w pracg, o pasji i powolaniu, a z drugiej ukazuja
instytucjonalng, biurokratyczng maszyng, ktéra wymusza na nich bycie sprawnie
dziatajacym rzemieslnikiem, wyrobnikiem statystyk, ¢producentemy niezliczonej
dokumentacji, maching, ktéra pozbawia ich wsparcia, jakie daje etykieta cenione-
go profesjonalisty”?.

Opisana sytuacja moze tez prowadzi¢ do odhumanizowania pracy i jej
automatyzacji, nieprzestrzegania standardéw i bylejakosci w wykonywaniu
zadann zawodowych, a w koricu — odejécia z zawodu. Ponadto przeciwstaw-
ne wymagania dotyczace roli zawodowej wywotuja nieufnos¢ doradcéw wo-
bec siebie, rozbicie jednosci zawodowej, brak lub niewystarczajaca wspétprace.
Wewnetrzna sprzeczno$¢ oczekiwan, zatozern i komunikatéw w sferze edukacji
i pracy wywoluje w doradcach poczucie niespetnienia, chaosu i zagubienia, nie-
pewnosci, niejednoznacznosci oraz ,wykorzenienia”, co zazwyczaj utrudnia badz
wrecz uniemozliwia wlasciwe wykonywanie powierzonych zadan. Jak zatem temu

zaradzié?
KILKA REKOMENDACJI NA ZAKONCZENIE

Warto, jak sadzg, zapewni¢ doradcom whasciwe warunki pracy i ptacy oraz kla-
rowng $ciezke awansu i kariery zawodowej. Nalezy tez wprowadzi¢ spéjny etyczny
kodeks doradczy oraz efektywny system ksztalcenia nastawiony na edukacje per-
formatywna, globalng i antydyskryminacyjna, wielokulturowo$¢, jak réwniez dzia-
tania projektowe, trening twérczosci i kreatywnosci. Odpowiednim rozwigzaniem
moze by¢ réwniez nadanie doradcom zawodowym statusu funkcjonariuszy stuzb
paristwowych', za$ profesji doradczej — wyrdznionej rangi zawodu zaufania pu-
blicznego'. Jak pisze Michael Walzer: ,,(...) pafistwo jest w stanie przeciwdziataé

partykularystycznym efektom uznaniowosci osobistej, wladzy rynkowej, przywi-
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leju korporacyjnego i gwarantowac kazdemu z obywateli réwng szans¢ sprostania
powszechnym kryteriom”'®. Uzupetnijmy — paristwo demokratyczne, w ktérym
obowiazuja przejrzyste, a przy tym skuteczne mechanizmy ustanawiania, instytu-
cjonalizowania oraz, co kluczowe, egzekwowania standardéw etyki obywatelskiej
i zycia publicznego.

Nieprzestrzeganie zasad etyki zawodowej, w tym doradczej, odbywa sig
tak na plaszczyznie indywidualnej, jak i grupowej, ideologicznej oraz spo-
teczno-kulturowej. Lamaniu etycznych nakazéw sprzyjaja: brak zaufania, wy-
miany informacji i wspétpracy, poczucie bezsilno$ci w obliczu obserwowa-
nych nieprawidlowosci, ciagta rywalizacja, a takze kruszejacy etos zawodowy.
Brunon Holyst akcentuje, ze czynniki te wywotujg ironig, cynizm i wyksztatcenie
si¢ ,,moralnosci kraficowej” podatnej na korupcje oraz inne naduzycia, jak réw-
niez powstanie i utrwalenie si¢ nieuczciwych zachowan oraz postaw nielicujacych

z godnosciag zawodowa, a szerzej

tamaniu etycznych nakazéw sprzyjo-
jg: brak zaufania, wymiany informa-
cji i wspdtpracy, poczucie bezsilnosci
w obliczu obserwowanych nieprawi-
dtowosci, ciggta rywalizacja, a takze

kruszejgcy etos zawodowy.

— godnoscig w ogdle. ,Deficyty
zaufania s3 konsekwencja cyni-
zmu, czyli niewiary w uczciwos¢,
potaczonej niekiedy z fascynacja
zlem i wyrazajacej si¢ w ironicz-

nym stosunku do wszelkich kon-

struktywnych dziatad. Rozprze-
strzenianie si¢ postaw cynicznych
oznacza obnizong zdolno$¢ do podejmowania wspdlnych inicjatyw oraz niechg¢é
do spontanicznego i bezinteresownego wspoétdziatania™”.

Motzliwe jest jednak wprowadzenie i rzeczywiste przestrzeganie przez doradcéw za-
wodowych (a takze pozostalych przedstawicieli zawodéwz misja) takich norm, postaw
i wartosci, jak: bezstronno$¢, profesjonalizm, praworzadno$é, powotanie, od-
powiedzialno§¢, rzetelno$¢, sumienno$é oraz godnos¢ wykonywanego zawodu
— réwniez poza urzedniczymi murami. Proces tworzenia, a nastgpnie rozwijania
i udoskonalania szeroko interpretowanej infrastruktury etycznej we wspétezesnej
Polsce powinien zatem przebiega¢ wielotorowo, symultanicznie w wymiarze:
legislacyjnym, organizacyjnym, finansowym, dyscyplinarnym oraz prewencyjnym.

Widzimy zatem, ze etyka profesjonalna, takze doradcza, moze okazaé sig

niezwykle przydatna przy okreélaniu (poza)zawodowej roli pracownikéw, szcze-
Wy Y y
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gblnie I sektora, a takze instytucji, ktérych sa reprezentantami. Warto wigc
(z)niwelowaé réznice migdzy etyka publiczng i prywatng, kodeksowa oraz sytuacyjna
czy intuicyjna — w miejscu pracy, jak rowniez — a moze przede wszystkim — poza

nim.
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BETWEEN PASSION AND CRAFT. ON THE ROLE OF
(ADVISORY) PROFESSIONAL ETHICS

SUMMARY

The aim of the article is to present the role of professional ethics by the example of

vocational advisers working at selected institutions of labour market. Moral conflicts
and dilemmas appear in different personal and professional situations. 1o resolve them,
both individual and collective moral awareness is necessary. Another important factors
are: group-oriented building of social trust, honesty, openness, goodwill, solidarity, sen-

sitivity, responsibility, moral maturity, and conscience.
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Filologowie Renesansu doskonale wiedzieli, po co studiujg [podkr. ZS]
syryjskie prazektady Nowego Testamentu; wiedziat Bayle, w jakim celu pisat
swdj stownik; zardwno Marks byt swiadom tego, po co zaglebia si¢ w
mechanizmy ekonomiki klasycznej, jak i Ludwik Pastor lub Leopold
Ranke wiedzieli, chociaz z réznymi intencjami — po co studiujq

historig papiestwa. Humanista pozbawiony uswiadomionych zrédet
wlasnej pracy moze tylko narzekad, ze zepsuty swiat przestat go rogumiec 1.

PRAKTYCZNE FUNKCJE DZIALALNOSCI NAUKOWEJ?
ZAPISKI PO KILKU LATACH BADAWCZEJ PRACY
NA RZECZ SEKTORA PUBLICINEGO.

CASUS SWIATA MUZYCINEGO

STRESZCZENIE

Niniejszy tekst stanowi opis strony aplikacyjnej kilku projektéw badawczych pro-

wadzonych w latach 2013-2020. Projekty te realizowane byly dla instytucji sektora

keultury muzycznej w Polsce. Catos¢ tych prac rozpatrywana jest z perspektywy socjolo-

gii obywatelskiej. Glowna teza tekstu oscyluje wokdt przekonanie, ze tworzenie socjo-

logii obywatelskiej moze bazowad na wykorzystaniu aparatu metod badar spotecznych

w pracy na rzecz konkretnych sektoréw dziatalnosci parstwowej. Podobna strategia

moze miec na celu optymalizowanie funkcjonowania instytucji panstwowych.

Stowa kluczowe: socjologia muzyki, badania empiryczne, socjologia obywa-

telska, obstuga sektora publicznego
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WSTEP

W pazdzierniku 2011 roku zameldowalem si¢ jako stypendysta Erasmusa
w gmachu gléwnym Uniwersytetu Humboldtéw w Berlinie. Powital mnie na-
pis sygnowany nazwiskiem Karola Marksa: Die Philosophen haben die Welt nur
verschieden interpretiert, es kommt aber darauf an sie zu verindern. Nie spodziewa-
tem si¢ czegos takiego na tzw. Zachodzie. Potem juz przywyktem do wysokiego
stezenia réznych nurtéw marksizmu na tamtejszych uniwersytetach. Naturalnie
czutem sporg niech¢¢ do zmian na $wiecie, ktére wyniknely z tego, co pisat i po-
stulowal Karl Marksa i jego kontynuatorzy. Zadne wyklady z historii socjologii
i filozofii nie przekonaly mnie, aby traktowac je inaczej. W tamtym czasie pisalem
tekst pt. Funkcje socjologii muzyki, w ktérym podzielitem funkeje tej subdyscypli-
ny na funkcje naukowe (wobec socjologii i muzykologii) oraz funkcje praktyczne.
W przypadku tych drugich wskazalem na kwestie migkkie — jak budowanie dys-
kursu o muzyce, ktéry oparty jest o fakty i stanowi nowa jako$¢ w poréwnaniu
z wiedzg potoczna. Jednak pozytywnie ocenialem wszelkie praktyczne implikacje
i aplikacyjno$¢ wiedzy socjologicznej do praktyki spolecznej. Przypomnienie styn-
nych stéw Marksa zrodzilo jednak we mnie watpliwo$¢, czy na pewno praktyczne
wykorzystanie koncepcji i wynikéw badari socjologicznych jest w pelni stuszne.
Jednak mimo wszystko prébowatem swoich sit w praktycznym wykorzystaniu so-

cjologii muzyki, ale po kolei.
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SKAD WYCHODIZIMY?

Interesuje si¢ socjologia muzyki nieco ponad dekade. Od tego czasu wiele si¢
zmienito jesli chodzi o rozwéj tej subdyscypliny, jak i o spadek popularnosci so-
cjologii jako obieranego kierunku studiéw. W 2006 roku — gdy podejmowatem
pierwsze préby poszukiwania literatury w tym zakresie — znalaztem w Interne-
cie wywiad ze $p. prof. Michatem Bristigerem?. Muzykolog méwit, ze w Polsce
nie ma takiej dziedziny badan jak socjologia muzyki, a szkoda, bo mogtaby si¢
przydaé. Co ciekawe, réownolegle odkrywatem wiele publikacji, w ktérych autorzy
postugiwali si¢ okresleniem ,socjologia muzyki”. Zestawilem to ze stowami Bri-
stigera i podjatem si¢ blizszej analizy kondycji ten dziedziny w Polsce. Czytatem
publikacje, spisywatem pytania badawcze, watki do rozméw, pisalem maile do ba-
daczy, umawialem si¢ na spotkania i wywiady z nimi. W wyniku tych dziatari
powstata moja praca magisterska, ktéra wzbudzita zainteresowanie muzykologéw
z Wroctawia, ktérzy bezskutecz-

nie planowali uruchomi¢ specja-

Przynajmniej od wrze$nia 2010 roku,

lizacje na studiach magisterskich ~ Popularmosci w kregach polskich so-
z socjologii muzyki. Bylo to dla  cjologow nabierata idea fzw. socjo-

mnie interesujacym wyzwaniem, |ogii publicznej, ktorg zgrabnie wyto-

bo méj przedmiot zainteresowari
budzit u$miechy wykladowcow
socjologii, jako tematyka o trze-
cioligowej istotnosci. W kolejnych
latach doswiadczatem na whasnej logicznego.

skorze blaskéw i cieni interdyscy-

plinarnosci, czyli przektadania perspektyw badawczych, styléw myslenia oraz pa-
radygmatéw i wpisywania si¢ w kontekst prowadzonych do tej pory i obecnie prac
badawczych w Katedrze Muzykologii UWr. Cala ta nowa sytuacja sktaniata mnie
do zadawania sobie pytan o sens prowadzenia badai pod szyldem socjologii mu-
zyki. Czgsto zadawalem sobie pytanie, po co ta socjologia muzyki? Jakie s3 jej cele
naukowe, jakie moga by¢ pozanaukowe? Byly to wtedy, po publikacji Po co nam
socjologia?, do$¢ popularne pytania wéréd badaczy z ktérymi si¢ komunikowatem.
Poza tym, przynajmniej od wrzesnia 2010 roku, popularnosci w kregach pol-

skich socjologéw nabierata idea tzw. socjologii publicznej, ktéra zgrabnie wylozyt

zyt w Krakowie prof. Michael Burawoy
na podsumowanie X Zjazdu Socjolo-
gicznego Polskiego Towarzystwa Socjo-
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w Krakowie prof. Michael Burawoy na podsumowanie X Zjazdu Socjologicznego
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Niemal w konwengji stand-up’u powie-
dzial, ze socjologia réwniez moze mie¢ praktyczne zastosowania i pozanaukowe
pobudki. Co wiecej, dobitnie wskazywal na pozanaukowe motywacje uprawiania
socjologii przez Augusta Comte’a (stworzenie $wieckiej religii), Maksa Webera
(niemiecki szowinizm) oraz Emila Durkheima (naprawa francuskiego spoteczen-
stwa pograzonego w anomii). W sensie zarobkowym bylem réwniez badaczem
w branzy badan rynku i opinii, gdzie wspétpracowatem jako podwykonawca z wie-
loma ogdlnopolskimi firmami badawczymi. Zlecania dotyczyly najrézniejszych
tematdw, ale jednak do$¢ czgsto mialy pewien wymiar praktyczny (wdrozeniowy)
i zleceniodawcy ,wiedzieli, po co” oczekuja badan terenowych oraz rekomenda-
cji. Nie byt to krytyczny namyst nad dominacja i hegemonia spoteczno-kultu-
rowa, a praktyczne pytania dotyczace dzialania instytucji publicznych: ile oséb
jest bezrobotnych w Brodnicy, jak wyglada aktywnos¢ fizyczna/sportowa wsréd
Warszawiakéw z Wilanowa, ilu uczniéw w Polsce zdato mature w 2011 roku itp.
Zaczatem interpretowaé podobne badania w perspektywie socjologii obywatelskiej
Burawoya, czyli ulepszania funkcjonowania sektora publicznego, optymalizacji
jego budzetu, wielkosci zatrudnienia w nim czy bardziej literalnego trzymania sig
zasady subsydiarnosci. Poznanie tej perspektywy podejscia do badan spotecznych

okazalo si¢ bardzo potrzebne do tego, co bedzie przedmiotem niniejszego tekstu.
GDZIE JESTESMY?

W okoto rok od powrotu ze wspomnianego stypendium w Berlinie znalaztem
w Internecie ,akcje badawcza” pt. ,,Spiewaj mi mamo”, ktéra prowadzita warszaw-
ska fundacja ,Muzyka jest dla wszystkich”. Na stronie fundacji wisiata ankieta
sktadajaca si¢ z kilkunastu pytan otwartych. Temat muzyki w kontekscie komu-
nikacji wezesnodziecigcej, stymulacji oraz rozwoju zainteresowal mnie. Zwlaszcza,
ze watek ten znatem nawet z publikacji Georga Simmela. Zaproponowatem im
napisanie raportu analitycznego. Nie byt on typowo naukowym, a wlasnie prak-
tycznym, bo majacym na celu podsumowanie programu popularyzujacego pewien
repertuar oraz pewne — jak mi si¢ zdawato naturalne — postawy, czyli $piewanie
dzieciom. Nie tylko w kolysce, ale réwniez w kolejnych fazach rozwoju psycho-

osobowego. Dzigki temu poznalem grupe silnie zaangazowanych w umuzykal-
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nienie spoleczeristwa oséb, z ktérymi mogltem prowadzi¢ wielogodzinne roz-
mowy o spolecznych funkcjach muzyki i socjologicznych badaniach nad nimi.
Przygotowalismy w 2013 roku wniosek grantowy do Obserwatorium Kultury,
gdzie zajeliSmy si¢ tematem szerszym, bo zaréwno $piewaniem, jak i graniem
na instrumentach muzycznych przez Polakéw. Badalismy technikami ilo§ciowymi
reprezentatywng probg Polakéw oraz technikami jako$ciowymi osoby muzykujace
amatorsko oraz melomandéw niemuzykujacych. Wszystko to po to, zeby znalezé
przyczyny podejmowania i niepodejmowania amatorskiej aktywnosci muzyczne;.

Udato nam si¢ wyrézni¢ determinanty rodzinne, edukacyjne, réwiesnicze,
indywidualne itd. Refleksje ciazyly do§¢ mocno ku temu, ze granie i $piewanie
w szkole na lekcjach religii, angielskiego czy hiszpariskiego rozwijato zainteresowa-
nie mocniej niz teoretyczne lekcje muzyki. Wnioski wigc mozna bylo skutecznie
przektada¢ na rekomendacje do tworzenia tzw. polityk publicznych w zakresie
edukacji i kultury, cho¢ w samym raporcie nie zdecydowali$my si¢ na to. Stworzy-

lismy za to materiat, ktéry mégt

by¢ mocnym argumentem dla  Oigrismy  sie wiedy o socjologie

urzednikéw, politykéw, edukato-
réw itp. Otarli$my si¢ wtedy o so-
cjologi¢ publiczng w rozumieniu

Burawoya oraz zaplanowalismy

publiczng w rozumieniu Burawoya
oraz zaplanowalismy wspdlne przed-
siewziecie badawcze, ktére miato by

wspélne przedsigwzigcie badaw- diagnozg tego, jak Polscy  grajg

cze, ktére miato by¢ diagnoza iSpiewajq.

tego, jak Polscy graja i $piewaja.

Propozycja srodowiska NGO z Warszawy wydata mi si¢ badawczym strzatem
w dziesiatke, poniewaz byta wyjsciem poza to, czego w polskiej socjologii muzyki
dostrzegalem nadmiar, a wigc skupienia na odbiorze muzyki, a wigc tym, czego
ludzie stuchaja.

Nie cheg negowad zajmowania si¢ tym tematem w ogole, ale wydawat mi si¢
wtérny, mocno wyeksploatowany i mato odkrywczy. Rozszerzenie ,akcji badaw-
czej” ze $piewania dzieciom na $piewanie w ogdle oraz dofozenie do tego wy-
korzystania instrumentéw muzycznych trafialo moim zdaniem w sedno taczenia
zainteresowan naukowych i praktycznych. Z jednej strony nowy, niezbadany
temat, a z drugiej — diagnozowany przez NGO problem spoteczny polegajacy na ni-

skich kompetencjach muzycznych polskiego spoteczeristwa. Tyle mi w tamtym mo-
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mencie wystarczato, cho¢ wiem juz z dzisiejszej perspektywy, ze wspétpomystodawcy
projektu Muzykowanie w Polsce. Badanie podstawowych form muzycznej aktywnosci Po-
lakéw mieli wigksze ambicje, o czym jeszcze napiszg. Wnioski z badani potwierdzaty
niskie ,,umuzykalnienie spoleczeristwa”, bo okazalo si¢, ze ok. 1/3 reprezentatywnej
préby miala kiedykolwiek styczno$¢ osobista z instrumentem muzycznym, ktdra po-
legata albo na graniu, albo na nauce grania, albo tez na prébie nauki gry czy réwniez
kontaktach incydentalnych z instrumentem. A w ciagu ostatniego pétrocza poprzedza-
jacego badanie bylo to 16%. W przypadku $piewania tylko 54% badanych deklarowa-
to, ze kiedykolwiek nucito jakas melodi¢. W tym projekcie badalismy za pomoca do-
ktadniejszego kwestionariusza oraz wywiadéw poglebionych réwniez osoby regularnie
muzykujace amatorsko. Okazalo si¢, ze czynnikiem wzmagajacym muzykowanie nie
byta wcale powszechna edukacja muzyczna w szkotach podstawowych. Badani prze-

konywali moderatoréw, ze jesli co-

kolwiek w szkole wptyneto na nich

jacym muzykowanie nie byta wca-  aby zaczeli uprawia¢é muzyke ama-

le powszechna edukacja muzyczna  torsko, to byly to lekcje religii oraz

w szkotach podstawowych. Badani  jezyka angielskiego, gdzie mozna

przekonywali moderatordw, ze jesli co-
kolwiek w szkole wptyneto na nich aby
zaczeli uprawia¢ muzyke amatorsko,
to byty to lekcje religii oraz jezyka an-

bylo cieszy¢ si¢ muzyka bez oba-
wy o bycie ocenianym. Granie
i $piewanie w szkole (ale poza lek-
¢ja muzyki) okazalo si¢ kluczem

do zainteresowania muzyka w sen-

gielskiego, gdzie mozna byto cieszyC  sie praktycznym. Te konkluzje byly
sie muzykg bez obawy o bycie ocenia-  wstgpem do stworzenia programu
nym. ,Grajmy w szkole™, ktory:

[-..] powstat jako wspdlna propozycja srodowiska muzycznego, dotyczqca rozwigzania
palgcego problemu braku aktywnosci muzycznej w polskiej oswiacie. W programie po-
stulujemy otwieranie szkolnych pracowni muzycznych, w ktdrych w ramach zajec po-

zalekcyjnych funkcjonujq rézne, rowniez stylistycznie, zespoty instrumentalno-wokalne.

Pare lat pézniej jako badacz jako$ciowy (w tamtym momencie: 7 lat w bran-
zy, setki wywiadow, dziesiatki raportéw...) dostalem propozycj¢ pracy dla Na-

rodowego Forum Muzyki we Wroclawiu. Jest to instytucja, w ktdrej prowa-
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dzilem swoje badania do pracy doktorskiej pt. Socjologiczna analiza recepdji
moderny muzycznej na przykladzie wybranych instytucji kultury we Wroctawiu.
Nie byla to jaka$ spektakularna wspélpraca, bo niewiele z niej wynikato.
Przeprowadzili$my wywiady, napisaliémy raport, ktory zostal przyjety, rozliczonyi. ..
Tu jest kluczowa kwestia wspdlpracy z sektorem publicznym w Polsce.
Bo podobne raporty bardzo cze¢sto trafiajg na pétki i nike z nich nie korzysta.
Realizuje si¢ badania, formutuje wnioski i powstaja rekomendacje, ale nike z nich
pézniej nie zmierza korzystaé. Nie cheg przytaczaé wszystkich wnioskéw z tego
raportu, jednak widziatem w nich spory potencjal wdrozeniowy (rozwéj oferty
edukacyjnej, rozw6j oferty gastronomicznej i segmentacja publicznosci). Po latach
jednak zobaczylem, ze decyzje kadry zarzadzajacej NFM wpisuja si¢ w tres¢ reko-
mendacji — dajmy na to rozwdj mecenatu w kilku segmentach®. Jest to potencjal-
nie przyktad (nie wiem, na ile prawdziwy, a na ile jest to koincydencja, ze decyzje
zarzadcze NFM sa zgodne z rekomendacjami raportu). Podobnie rzecz si¢ miata
z pracg dla Operg Nova w Bydgoszczy — tez jako podwykonawca podwykonawcy
pracowatem nad analiza popytu na oferte tej instytucji kultury muzycznej. Jednak
ostateczny cel badad w tym przypadku byt nieco inny. Opera starata si¢ o dofi-
nansowanie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Jednym z elemen-
téw wniosku projektowego byto wykazanie potrzeby modernizagji infrastrukcury
z perspektywy melomandéw oraz kooperantéw biznesowych (izb lekarskich wynaj-
mujacych pomieszczenia na kongresy, organizatoréw koncertéw zewngtrznych itp.).
Dzigki przekonujacemu wnioskowi, ktéry wg nas, autoréw, miat solidne podstawy

naukowe w badaniach jako$ciowych, Opera Nova otrzymata 9,5 mln zt, zas:

w ramach projektu zakupione bedg nowe instrumenty muzyczne (do-
tychezas czes¢ z nich wynajmowano). Opera nabedzie réwniez naglosnie-
nie sceny wraz z konsoletq foniczng i cyfrowq sieciq diwigkowq oraz na-
glosnienie sali  kameralnej, a takze nowe, bezprzewodowe urzqdzenia
radiowe (mikroporty, mikrofony). Srodki pozwoly takze na zakup nowo-
czesnego sprzetu oswietleniowego dla duzej sali widowiskowej i sali ka-
meralnej Opery. Zaplanowane prace obejmujq réwniez wymiang syste-
mu sterowania mechanikq sceny, zakup zestawu dla 0séb niedostyszqcych
oraz drobne roboty remontowe zwiqzane z poprawq infrastruktury sceny gltéw-

nej, kieszeni scenicznych, zascenia i magazynu dekoracjis.
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Zaczatem si¢ mocno zastanawia¢ nad tym, czy podobne instytucje nie maja po-
trzeb doskonalenia metod i technik zarzadzania repertuarem, publicznoscia czy tez
kreowaniem potrzeb muzycznych. Rozmawialem o tym z kilkoma badaczami, kt4-
rzy maja wicksze doswiadczenie w obstudze klienta z sektora publicznego, pytajac,
czy podobne badania to staly trend wérdéd instytucji kultury muzycznej. Odpowiedzi
byly pragmatyczne i dotyczyly faktu, ze wydatki na badania stanowity koszty kwali-
fikowalne w projektach finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ba-
dania byly potrzebne instytucjom ubiegajacym si¢ o dodatkowe fundusze na rozwoj
infrastruktury. Nie jest to wigc staly trend, a najprawdopodobniej zjawisko okresowe.
Analiza popytu na ofert¢ dwéch instytucji muzycznych byta wigc pewnym zamknie-
tym okresem. Jednak obecnie, na poczatku 2020 roku, wcale tak nie jest, bo lokalne
instytucje kultury moga skorzysta¢ z Programu Kultura (III edycja funduszy EOG),
a doktadniej z Dziatania 1 ,Poprawa zarzadzania dziedzictwem kulturowym” w ra-
mach ktérego mozna zleci¢ wykonanie badan analizy popytu na ustugi np. instytugji
kultury muzycznej. Podobne ustugi wydaja si¢ by¢ gtéwnie potrzebne o tyle, zeby
ukaza¢ przedmiotowym instytucjom, jakie s3 oczekiwania odbiorcéw ich oferty. Nie
méwimy tu oczywiscie o pelnym wdrazaniu filozofii ,klient nasz pan”, ale dostar-
czeniu osobom odpowiedzialnym np. za decyzje repertuarowe pewnych przestanek
do dziatania. Nie dalej, jak kilka dni temu prowadzitem w ramach tego programu
konsultacje spoteczne z mieszkaricami Bydgoszczy na temat rozwoju infrastrukeury
i oferty kulturalno-edukacyjnej Opery Nova w kontekscie budowy tzw. czwartego
kregu. Jest to inwestycja budowlana warta ok. 100 mln PLN, ktéra jest dopetnieniem
kubaturowo-funkcjonalnym obecnej bryty gmachu Opery Nova w Bydgoszczy. Za-
gadnienie to jest cickawe zaréwno dla pracownikéw opery i subsydiujacych ja jedno-
stek samorzadu terytorialnego, jak i lokalnych mediéw zajmujacych si¢ pilnowaniem
sensownosci inwestycji w infrastrukturg urbanistyczno-kulturalng oraz sponsoréw
i melomanéw. Jednak jest ono interesujace rowniez dla socjologa i to mniej zo-
rientowanego praktycznie od autora tych stéw. Poniewaz prosperowanie instytugji
kultury muzycznej takiej jak Opera Nova w Bydgoszezy to pewnego rodzaju pre-
cedens. Bydgoszcz to prowincjonalne, pét-wojewddzkie miasto, pozbawione silnej
tozsamosci — miasto wlasciwie robotnicze, nieposiadajace rozlegtych i zasiedziatych
elit kulturalno-naukowych itd. Nagle dzigki staraniom m. in. Andrzeja Szwalbego
powstata i rozwingta si¢ ta instytucja. Od lat na widowni sa komplety i nie trzeba tu

weale odwotywac sie do kontrowersji i skandali operowych.
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Dziataniem innego rodzaju byl méj udziat w projekcie prowadzonym przez
prof. Dorotg llczuk pt. Szacowanie liczebnosci twércow, artystow i wykonawcéw
w Polsce, ktdrego tre$¢ i metodologia bywata opacznie rozumiana przez komenta-
toré6w®. Badanie miato charakter bardzo praktyczny, bo miato dostarczy¢ Minister-
stwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego informacji o tym, jakiego rzedu $rodki
finansowe moglyby pokry¢ koszty wprowadzenia preferencyjnych ubezpieczeni
spolecznych dla artystéw (tzw. ustawa o statusie zawodowym artysty). W tym celu
nalezato ustali¢, ilu jest artystéw w poszczegdlnych, wskazanych przez ustawodaw-
cg kategoriach. Informacje o liczebnosci §rodowisk twérczych, artystycznych i wy-
konawczych pochodzity z zestawienia Zrédet statystyk publicznych, informaciji,
danych od organizacji pozarzadowych oraz z danych z rynku (ptatnos¢ podatkéw,
liczba zarejestrowanych podmiotéw wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci i Polskiej
Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci). Wykonane badania ankietowe stuzyly tylko
i wylacznie ustaleniu na mozliwie duzej prébie, jak unika¢ wielokrotnego liczenia
os6b, ktére moga by¢ rejestrowane w kazdej z badanych dziedzin kultury arty-
stycznej (dla przypomnienia byly to: film, literatura, muzyka, sztuki plastyczne,
taniec, teatr, tworczo$¢ ludowa). Podobna dziatalnos¢ jest w pewien sposéb gteb-
szym zaangazowaniem w tworzenie rzeczywistosci spolecznej w oparciu o wyniki
badan spotecznych. Jednak caly czas jest to praca ekspercka i merytoryczna, pole-
cajaca na dostarczaniu przestanek do dalszego procedowania.

Nie cheg twierdzi¢é, ze udato mi si¢ w opisywanych latach dotkna¢ catego spek-
trum praktycznych zastosowan socjologii muzyki. Jest tu szczegélnie jedna sfera
badan, od ktérej czgéciowo si¢ dystansowatem, nie widzac mozliwosci przetoze-
nia tych ustaleri na praktyke. Chodzi oczywiscie o badania gustéw muzycznych
i odbioru muzyki. Co prawda przedlozona przeze mnie dysertacja dotyczyta tej
sfery, ale jednak wybér tematu w tym przypadku byl pewnym kompromisem.
Badania gustéw muzycznych s3 prowadzone w Polsce od wielu lat — s3 to naj-
popularniejsze badania z zakresu socjologii muzyki. Ich potencjat aplikacyjny
jest spory, poniewaz moga one by¢ podstawg tworzenia oferty kulturalnej insty-
tucji muzycznych oraz stacji radiowych. Ponadto, badania gustéw moga by¢ podsta-
wa powstawania nowej muzyki (gdy wykorzystuja je koncerny muzyczne). Podobne
badania sa obecnie prowadzone zaréwno na uczelniach (jak w przypadku Zespotu
IFS PAN pod kierunkiem prof. Domanskiego), jak i przez Grup¢ RMF oraz

Instytut Pollster. Ten ostatni podmiot szeroko promuje si¢ rekrutacyjnie w Internecie,
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poniewaz juz kilka razy mialem okazj¢ wypelnia¢ ich ankiete po wystuchaniu kilku

piosenek. Badania gustéw prowadzone technika testéw odstuchowych to szerokie pole

badawcze, ktérego potencjat aplikacyjny jest spory, ale przetozenie na prakeyke moze

by¢ tu catkowicie nieprzewidywalne.

DOKAD ZMIERZAMY?

Temat zaangazowania obywatelskiego socjologéw nie jest nowym zagad-

nieniem w polskiej socjologii, pisali o nim uczeni o duzej rozpoznawalnosci,

jak Stanistaw Ossowski albo Stefan Nowak. Pierwszy z nich pisat:

Pracownik naukowy to taki cztowick, do ktdrego zawodowych obowigzkéw nalezy brak

postuszeristwa w myslenin. Na tym polega jego stuzba spoleczna, aby petnige swe zawo-

dowe czynnosci, nie byt w mysleniu postuszny. Pod tym wzgledem nie wolno mu byé po-

stusznym ani synodowi, ani komitetows, ani ministrowi, ani cesarzows, ani Panu Bogu.

(-..) jezeli poglady swoje zmienia na rozkaz, albo jezeli mysi jego nie jest w zgodzie z jego

stowami, sprzeniewierza sig swoim obowigzkon’.

Perspektywa Ossowskiego zdaje si¢ by¢ idealistyczna, gdzie heroiczny ,brak po-

stuszeristwa w mysleniu” i statos¢ w pogladach stawiana jest jako twardy warunek

naukowosci. Problem w tym, ze poglady naukowca nie maja nic do rzeczy w wy-

Dziatalno$¢ na rzecz sektora pu-

blicznego aby zblizat sie do fzw.
evidence-based Policy, jest caty czas
pracg naukowq oraz jednoczesnie jest
ustugodawstwem. Podobne zaanga-
zowanie postrzegam jako socjologie
obywatelskq, ktéra co prawda nie jest
wolontariatem, a $wiadczeniem pro-
fesjonalnych ustug na rzecz klienta pu-

blicznego.

konywaniu dziataii badawczych.
Jedynym warunkiem jest tu na-
ukowa rzetelno$¢. Przykladowo,
nie miato to kompletnie zadnego
znaczenia co osobiscie mysle o za-
sadach preferencyjnych ubezpie-
czei spolecznych dla artystéw,
tworcéw i wykonawcow. Pod-
mioty publiczne nie interesuje to,
co osoby zbierajace dane mysla
o tych danych. Wazne jest, aby
dostarczaly one rzetelnie tychze

informacji.
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Dziatalno$¢ na rzecz sektora publicznego aby zblizal si¢ do tzw. evidence-ba-
sed Policy, jest caly czas praca naukowa oraz jednoczesnie jest ustugodawstwem.
Podobne zaangazowanie postrzegam jako socjologic obywatelska, ktora co prawda
nie jest wolontariatem, a $wiadczeniem profesjonalnych ustug na rzecz klienta publicz-
nego. Jest to jednak dziatalno$¢ na rzecz instytugji paristwowych optacana z budzetu
centralnego, ktdry tworzony jest z podatkéw.

Duzym wyzwaniem jest oczywiscie refleksja aksjologiczna, o ktdrej Ossowski pisat:
wsocjolog winien rozwija¢ swoja samowiedze aksjologiczng i ideologiczna, poglebiaé
swiadomos¢ whasnych kryteriéw i celéw spotecznych oraz precyzowa¢ whasna hierarchie
warto$ci”® .

Na szczgscie jego propozycja jest bardzo ogdlna i nie forsuje w niej zadnych wia-
snych preferencji aksjologicznych. Refleksja aksjologiczna jest o tyle wazna, ze pomaga

podejmowac decyzje co do tego, ktdre tematy sa na tyle istotne, by je bada¢.
PODSUMOWANIE, MOZEMY BYC KONSULTANTAMI

Jakbym miat podsumowac te lata pracy na rzecz sektora publicznego, to zauwa-
zam, Ze najwazniejsza praktyczna funkgja socjologii muzyki jest wspieranie decyzyjnosci
0s6b zarzadzajacych instytucjami kultury muzycznej. Mam tu na mysli tworzenie ra-
portéw rekomendacyjnych na podstawie badan empirycznych. Funkgja tych raportéw
jest dostarczanie przestanek, ktére pomagaja decydentom w zarzadzaniu kierowanymi
przez siebie instytucjami. W tej sytuacji praca stricte badawcza, a nastgpnie konsul-
tacyjna, realizuje wskazania bylego redaktora ,Nature” — Phillipa Balla, ze nauka jest
rodzajem ,stugi i przewodnikiem a nie dyktatorem™ . Mozemy by¢ wigc ekspertami
i konsultantami pracujacymi na rzecz sektora publicznego, bo zarzadzanie instytucjami
publicznymi tego wymaga, jesli ma on wzorowac si¢ na skutecznosci dziatania sektora
prywatnego i jego optymalizacji kosztéw. Wracajac do stéw Marksa, mysle, ze mozemy
je przeformutowad, piszac, ze filozofowie, uczeni i dziatacze polityczni przystrajajacy si¢
w szaty naukowcéw rozmaicie zmieniali $wiat, a funkeja nauki jest ustugowe dostarcza-

nie mozliwie rzetelnych danych.
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MEDIA INTERNETOWE — NIESPELNIONE NADZIEJE
STRESZCZENIE

Autor artykutu stara si¢ pokazac, dlaczego istnieje przepasé migdzy teoretycznymi
mozliwosciami, ktore dajg media internetowe, a praktyczng realizacjq tych mozliwo-
sci. W teorii media internetowe dajg niespotykane mozliwosci zdobywania wiedzy

0 Swiecie, w praktyce sprzyjajq zanizaniu jakosci debaty publicznej.

Stowa kluczowe: media, internet, dziennikarstwo, komunikacja spoteczna,

media spofeczno$ciowe, kapitalizm

Kazda wspdlnota ma wypracowane kanaly przekazywania informacji. Niewaz-
ne, czy méwimy o hordzie pierwotnej, czy o wspdtczesnych wielomilionowych
spoteczenistwach. Oczywiscie, w przypadku tych drugich kanaly komunikacyj-
ne musza by¢ o wiele bardziej rozbudowane i przez to — ztozone. Nie wystarczy
przekazywanie informacji twarza w twarz ani nawet za pomocg oficjalnych kana-
téw, ktérymi dysponuje wladza. Potrzebne sq media. Dzigki nim miliony ludzi
moze szybko uzyska¢ wiedz¢ o podstawowych wydarzeniach w kraju i na $wiecie.
Chodzi nawet o rzeczy tak banalne jak informacja, kto wygrat wybory. Bez tego
funkcjonowanie spoteczeristw bytoby powaznie utrudnione.

Wydawaloby sig, ze Internet i media internetowe sa pod tym wzgledem waz-
nym krokiem naprzdd. Przekazywanie informagji jeszcze nigdy nie bylo tak fa-

twe: zardwno pod wzgledem zasiggu, jak i predkosci. ,Dostep do tresci bedzie
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tatwiejszy, podobnie jak ich ocena i komentowanie” — tak brzmiata standardowa
obietnica zwiazana z rozwojem mediéw internetowych. W pewnym sensie zostata
ona zrealizowana. W kazdej chwili mogg zalogowac¢ si¢ z mojego telefonu na Face-
booka lub Twittera, gdzie obserwuj¢ media z réznych stron $wiata, wigc na biezaco
wiem, co pisza w ,,Guardianie”, o czym méwig w CNN, czy o czym wlasnie dys-
kutuja zaproszeni goscie w TOK FM. Co wigcej, mogg wejs¢ na fanpage’a na przy-
ktad ,New York Timesa” i pod interesujacym mnie tekstem stoczy¢ dyskusje
z, powiedzmy, mieszkaricem Teksasu. Jesli mam za$ watpliwosci co do informacji
znalezionej w jakims artykule albo podanej przez ktéregos z dyskutantéw, wystar-
czy uruchomi¢ Google’a i zweryfikowad ja na wlasna reke. Mozliwosci korzystania
z mediéw — w réznych znaczeniach tego stowa (od tatwosci dostepu, przez rézno-
rodno$¢ wyboru, po mozliwos$¢ interakgji) — jeszcze nigdy nie byly tak duze.
Mimo to wérdd wielu oséb narasta poczucie, ze co$ poszlo nie tak. Jak stusznie
zauwaza Filip Golebiewski, szczegélnie media spolecznosciowe staly si¢ sceng wie-
lu negatywnych zjawisk: ,masowe wystepowanie mowy nienawisci (hate speech),
tworzenie i dystrybuowanie falszywych wiadomosci/tresci (fake news, deep fake),
trolling internetowy (zatrudnianie ludzi do tworzenia fikcyjnych kont i zamiesz-
czania okreslonych tresci majacych wplyna¢ na odbiorcéw), czy zautomatyzowane

sposoby nadawania komunikatéw w formie tzw. botow™"

. To wszystko dotyczy
nie tylko portali spofecznosciowych, ale ogélnie pojmowanych mediéw interneto-
wych, co rodzi pytanie: jak do tego doszto? Dlaczego pomimo tego, ze nasze zdol-
noséci komunikacyjne ulegly, przynajmniej na pozor, tak gwattownej poprawie,
to komunikacja spoleczna wydaje si¢ coraz gorsza: petna fatszywych informacij,
nienawisci i wojen plemiennych?

Podobnie jak Gol¢biewski uwazam, ze problem ma naturg systemows, to zna-
czy, nie jest tylko wynikiem zaniedbari indywidualnych twércéw i dystrybutoréw
tresci. W dalszej czgéci tekstu podam kilka systemowych powodéw obecnego sta-
nu rzeczy, ktdre traktuj¢ jako uzupetnienie uwag Golebiewskiego. Zanim jednak
to zrobig, warto zaznaczy¢, ze takie wytlumaczenia nie wecale nie s3 oczywiste.
Sami twércy tresci medialnych lubig podkresla¢ czynniki indywidualne wpty-
wajace na obecny stan rzeczy. Na portalu YouTube mozna znalezé wyktad Kuby
Wojewddzkiego skierowany do studentéw i studentek dziennikarstwa? , w kt6-
rym zwraca on uwagg na rézne patologie mediéw — od masowej produkcji falszy-

wych sensacji, przez rozmitowanie w celebryckich plotkach, po brak kompetencji.
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Polski dziennikarz zwraca si¢ do stuchaczy, ttumaczac, ze to poniekad od nich
zalezy, jak chca wykonywa¢ zawdd dziennikarski. Podstawowe przestanie tego tek-
stu brzmi tak: nawet gdyby wszystkie osoby stuchajace Wojewddzkiego wzigly
sobie do serca jego wezwanie, to niewiele to zmieni, bo problemy dzisiejszych me-
didw, szczegdlnie mediéw internetowych, wynikajg ze strukturalnych wlasciwosci
wspotczesnego obiegu informacyjnego, a nie z indywidualnych postaw moralnych

poszczegSlnych oséb.
POD RZADAMI KLIKOW, CZYLI JAK DZIALA TURBOKAPITALIZM

Zacznijmy od uproszczeri informacyjnych, na ktérych skupia si¢ Golebiew-
ski, nastgpnie przejdziemy do innych przyczyn probleméw mediéw interneto-
wych. Autor Magii uproszczeri trafnie wskazuje na role wspdlnot epistemicz-
nych/baniek informacyjnych, ale warto do tego doda¢ jeszcze jedno systemowe
zjawisko, ktére powoduje, ze media internetowe sprzyjaja upraszczaniu rzeczy-
wistosci.

Robert H. Frank i Philip J. Cook, dwaj amerykariscy ekonomisci, juz w 1996
roku zwrécili uwage na pewne podstawowe zmiany w funkcjonowaniu me-
diéw i opisali je w ksiagzce Spofeczeristwo, w ktdrym zwycigzca bierze wszystko.
Najprosciej rzecz ujmujac, chodzi o tabloidyzacje mediéw: ,,Poczatkowo pro-
gramy o tabloidowej naturze byly produkowane dla lokalnych stacji przez nie-
zalezne firmy i wystgpowali w nich malo znani prowadzacy bez zadnej reputacji.
Z czasem jednak tabloidowa telewizja coraz cz¢sciej przedostawala si¢ do okien-
ka najlepszej ogladalnosci, dziatajac juz pod nadzorem sieci telewizyjnych i ma-
jac do dyspozycji prawdziwe gwiazdy ogélnokrajowe jako gospodarzy™.

Co jest przyczyna tej tabloidyzacji? Mowiac najkrdcej, turbokapitalizm.
Frank i Cook pisza, ze media dzialaja w srodowisku coraz wigkszej konkurencji
i coraz wigkszych nagréd dla garstki zwyciezcow tej rywalizacji. Wystarczy wige,
ze jedno medium odkryje, iz moze zyska¢ przewage na rynku dzigki tabloido-
wym zagrywkom, a pozostate ch¢tnie podaza za nim w tym wyscigu na dno:

Zaréwno w telewizji, jak i prasie zdecydowanie najwazniejsza zmiang ostat-
nich lat byl ruch w kierunku bardziej otwartej rywalizacji o widzéw i czytel-
nikéw. [...] Wyzsze nagrody i bardziej konkurencyjne otoczenie doprowadzity

do zwigkszenia poziomu sensacyjnosci w mediach?.
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Internet tylko poglebia ten problem, bo w jego przypadku gtéwnym prze-
licznikiem nie jest nawet liczba sprzedanych egzemplarzy gazety czy obejrzanych
programéw, ale kliknig¢ na dany tekst. To za$ sprawia, ze czgsto wystarczy sen-
sacyjny tytut i wstgp, aby zwabi¢ odbiorce. Jesli kliknates, to uczyniles wszystko,
czego oczekujg od ciebie ludzie zarzadzajacy mediami: podwyzszyte$ im statystyki.
Co zrobisz dalej: czy doczytasz tekst do korica, czy nie — jest juz mniej wazne.
To oczywiscie prowadzi do jeszcze wigkszego upraszczania informacji, bo w pew-
nym sensie tresci artykuléw staja si¢ dodatkiem do tytutéw i leadéw. Zazwyczaj
kojarzymy zjawisko nabijania klikéw z polityka i popkultura, ale nawet wiado-
mosci naukowe zostaly podporzadkowane logice sensacyjnych tytuléw. Trafnie
opisat ten mechanizm Lukasz Lamza w tekécie Lek na raka obala teorie Einsteina’ .
Pokazuje on, jaka droge medialna przebyt artykut naukowy na temat pewnego
rodzaju biatka, ktére moze wspoméc uktad odpornosciowy w zwalczaniu niekté-

rych komérek nowotworowych.
Na kolejnych etapach — biuro
prasowe instytucji naukowej,
tekst w gazecie, tekst w portalu
internetowym — coraz bardziej za-
nikaja stowa takie, jak ,pewien”,
,moze” i ,niektére”. Ostatecznie
odbiorca dostaje tekst o tytule:
Odkryto biatko niszczqce kazdy
rodzaj raka. Tak wlasnie zatytutowano artykut opublikowany na portalu Onet® .
Z pewnoscia ten sposdb zaprezentowania tresci sprzyja klikalnosci, ale jednocze-
$nie ma niewiele wspélnego z artykulem naukowym, od ktérego to wszystko si¢

zaczelo.
NADIDEOLOGIA ROZRYWKI

Pogon za sensacyjnoscia i klikami kieruje nas w strong kolejnej negatywne;j
cechy mediéw internetowych. Problemem nie jest tylko to, ze zamieszczaja one
uproszczone wiadomosci, ale takze to, ze publikuja rzeczy blahe — niemajace wigk-
szego znaczenia z punktu widzenia interesu publicznego. Zamiast pomagaé od-

biorcom zrozumie¢ coraz bardziej ztozong rzeczywistos¢, tworza oglupiajacy szum
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informacyjny. Czg$ciowo wynika to z wspomnianej hiperkonkurencyjnosci, ale
nalezy tez wrdci¢ uwage na inny systemowy aspekt tego zjawiska — na co$, co
Neil Postman, stynny badacz kultury, nazwat ,nadideologia rozrywki”. On sam
taczyt to zjawisko z powstaniem i rozpowszechnieniem si¢ telewizji, ale wspétcze-
$nie widzimy, ze cechy zwiazane

pierwotnie z medium telewizyj-

nym rozprzestrzenily si¢ na prasg

(szczegblnie brukowa) i Internet

(whasciwie od poczatku jego ist-

nienia).

O co chodzi? Postman, wbrew
pozorom, nie kierowal ostrza
swojej krytyki w strong progra-
moéw rozrywkowych. Wprawdzie
nie byl ich fanem, ale uwaza,
ze w pewnym sensie prowadza
one czysta gre: nie udaja czegos,
czym nie sa. Jego zdaniem najgorsze sa te tresci telewizyjne — a ogélniej: medialne
— kedre udaja powagg, a tak naprawde sa podporzadkowane nadideologii rozrywki
w réwnym stopniu co programy otwarcie rozrywkowe. Takie podporzadkowy-
wanie jest za$ stalym elementem telewizyjnego krajobrazu, poniewaz w telewizji
niemal zawsze liczy si¢ to, aby zabawi¢, ewentualnie zszokowa¢, widza, a nie, aby
poglebic jego wiedzg o $wiecie:

Rozrywka jest nadideologia dyskursu w telewizji. Niezaleznie od tego,
co i z jakiego punktu widzenia jest przedstawiane, to zgodnie z przyje-
tym z géry zatozeniem — ma stuzy¢ naszemu rozbawieniu i przyjemnosci.
Dlatego wtasnie nawet w widowiskach informacyjnych (news shows), ktére
codziennie dostarczaja nam migawek tragedii i okruciedistwa, prezenterzy
naktaniajg nas natarczywie, aby$my jutro znéw byli z nimi’.

Jednym z przejawdw tej nadideologii jest trywializowanie powaznych
informacji przez zmieszanie ich z informacjami o czysto rozrywkowym cha-
rakterze. W przypadku wiadomosci telewizyjnych moze to polegaé na tym,
ze zaraz po informacji na temat jakiej$ katastrofy naturalnej otrzymujemy

relacj¢ z konkursu jedzenia hamburgeréw na czas. Taka tendencj¢ widaé
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obecnie na niemal kazdym portalu internetowym. Powazne wiadomosci
polityczne sa swobodnie mieszane z politycznymi plotkami i informacjami
na temat celebrytéw. Tak jakby wiedza o — dajmy na to — stanie polskiego
szkolnictwa byta réwnie wazne co najnowszy ubiér stynnej piosenkarki.
Media oprécz dostarczania informacji powinny petni¢ takze funk-
cj¢ filtrujaca. W $wiecie dzieje si¢ tak duzo rzeczy, ze trudno samo-
dzielnie przedzieraé si¢ przez setki wiadomosci, aby dotrze¢ do tych
naprawd¢ istotnych. To zadanie dla dziennikarzy: nie tylko relacjono-
wanie i analizowanie, ale takze wybieranie, ktére informacje sa najwyz-
szej wagi. Mieszanie ze soba powaznych wydarzed politycznych z cele-
bryckimi plotkami jest przeciwiedstwem tego, co powinny robi¢ media.

Zamiast porzadkowaé, tylko poteguja szum informacyjny.
CO NAM ROBI INTERNET?

Postman, tak jak wielu badaczy zainteresowanych sposobami komunikacji — by
wymieni¢ choc¢by Erica Havelocka czy Marshalla McLuhana — uwazat, ze liczy si¢
nie tylko sama informacja, ale takze to, za pomocs jakiego medium jg przekazu-
jemy. , The medium is the Message”, jak glosi stynna fraza McLuhana. Ta sama
wiadomos¢ moze wywola¢ zupetnie inny efekt w zaleznosci od tego, czy zostanie

przekazana w gazecie, czy w telewizji badz internecie. Jak pisze Postman:

Wprowadzcie alfabet do kultury, a zmienicie jej nawyki poznawcze, jej stosunki spo-
leczne, poglady na wspdlnotg, historie i religic. Wprowadzcie prase drukarskg z rucho-
maq czcionkq, a skutek bedzie ten sam. Wprowadzcie przekaz obrazéw z szybkoscig
Swiatta, a wywolacie rewolucje kulturalng. Bez glosowania w wyborach. Bez polemik.
Bez opozycyjnej partyzantki. Oto jest ideologia — czysta, chod moze nie bez skazy. Oto
ideologia bez stow, ktdrych nicobecnosé czyni jq jeszcze potezniejszq. A zeby si¢ ona mo-
gla utrzymad, potrzebne jest tylko jedno — spoteczenistwo, ktdre bezgranicznie wierzy

w nieuchronnosc postepu®.

Moéwilismy juz o tym, ze Internet przejat od telewizji nadideologie rozrywki.
A czy dodat co$ od siebie lub spotegowal pewne cechy medium telewizyjnego?

Zdaniem Nicholasa Carra, autora ksigzki Plytki umyst, odpowiedz brzmi: tak.
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Co konkretnie? Zacznijmy od tego, ze Carr odwoluje si¢ do wspétczesnych badar

nad neuroplastyczno$cia mézgu, z ktérych wynika, ze:

Narzedzia, ktdrych czlowiek uzywa do wspierania albo poszerzania wtasnego uktadu
nerwowego — czyli wszystkie technologie, ktdre w historii wywarty wplyw na ro, jak
znajdujemy, przechowujemy oraz interpretujemy informacje, gdzie kierujemy naszq
uwage i w co angazujenmy nasze zmysty, jak pamietamy i jak zapominamy — ksztattujg
fizyczng strukture i funkcje mdzgu
ludzkiego. Wykorzystywanie tych
narzedzi wzmacnia jedne obwody
neuronalne, a ostabia inne, pogle-
bia pewne Slady mentalne i spra-

wia, ze inne zanikajq®.

Zdaniem Carra Internet jako

medium — niezaleznie od tego,

o jakim portalu lub o jakiej ustu-

dze méwimy — wplywa na nasze

umysly na dwa zasadnicze spo-

soby: utrudnia zapamigtywanie

i koncentracj¢. W konsekwencji sprawia, ze mamy wigksze klopoty z czytaniem
dtuzszych i bardziej skomplikowanych tekstéw, nie méwiac juz o ich krytycznej ana-
lizie.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Po prostu Internet zapewnia tak duza ilos¢ bodzcéw,
ze sktania nas do nieustannego przeskakiwania od jednej rzeczy do nastgpnej, ksztat-
tujac nasz umyst i nasz mézg w sposéb, ktory utrudnia zaréwno zapamictywanie,
jak i skupianie si¢ na dhuzszych tekstach. Wigkszo$¢ z nas rozpoznaje zapewne ten
mechanizm na wlasnym przykladzie: kilka otwartych kart w przegladarce interneto-
wej jednoczesnie, nieustanne przeskakiwanie z jednej strony na inna, rozpoczynanie
i niekoriczenie kolejnych filmikéw oraz tekstéw. Jeste$my trochg jak dziecko, ktére
wpuszczono do ogromnego sklepu z zabawkami, wigc biega ono rozgoraczkowane
od jednej atrakgji do kolejnej, nie mogac skupi¢ si¢ dtuzej na zadnej z nich.

Co z tego, ze w teorii mogg najpierw przeczyta¢ uwaznie jakis tekst w Internecie,

a potem poswieci¢ kilkanascie badz kilkadziesiat minut na zweryfikowanie tez,
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ktére si¢ w nim znalazly? Co z tego, ze czasem wystarczy klikna¢ w odno$ni-
ki znajdujace si¢ w czytanym tekscie, ktdre pokieruja nas do zrédla informacji?
To w zaden spos6b nie zmienia podstawowego problemu: fatwos¢ w docieraniu
do nowych tresci, ktéra zapewnia Internet, sprawia, ze wolimy dostarcza¢ sobie
kolejnych bodzcéw, klikajac na coraz to nowe, niepowiazane ze sobg strony, za-
miast podaza¢ konsekwentnie tropem konkretnego zagadnienia.

Na to wszystko naktada si¢ jeden z popularniejszych btedéw poznawczych,
na ktdry wszyscy jeste$my narazeni. Chodzi o efekt potwierdzenia, czyli prefero-
wanie tych informagji, ktére pasuja do naszych pogladéw. Zamiast zastanawia¢ si¢

nad tym, czy dana informacja jest
wiarygodna, interesujemy si¢ ra-
czej tym, CZy Wpasowuje si¢ w na-
sze oczekiwania. Jedli tak, to zada-
walamy si¢ nia i nie klopoczemy
si¢ jej sprawdzaniem. Jesli nie, to
odrzucamy jg i... nie klopoczemy
si¢ jej sprawdzaniem. Albo infor-
macja nam pasuje, wiec ja akcep-
tujemy, albo nam nie pasuje, wigc
ja odrzucamy. Niezaleznie od
tego, na jaki rodzaj tresci trafimy, nie mamy szczegdlnej motywacji do poddawa-

nia jej weryfikagji.
GAFA

Jest jeszcze co najmniej jeden istotny czynnik systemowy, ktdry nie sprzyja
jakosci mediéw internetowych: $rodowisko instytucjonalno-prawne. Gdy po-
wstawat Internet, wiele 0séb postrzegato dziatajace w jego obrgbie podmioty jako
mate i dynamiczne firmy, ktére potrzebujg paristwowej ochrony, aby si¢ rozwijal.
Od tego czasu cz¢$¢ tych malutkich firm stata si¢ migdzynarodowymi gigantami,
szczegdlnie Google, Apple, Facebook i Amazon (nazywa si¢ je umownie GAFA,
od pierwszych liter ich nazw), ale — jak pisze Wojciech Orlifski — ,korzystaja
z tych samych przywilejow, ktére 20 lat temu przyznawano garazowym startu-

pom. A obecna potega tych firm sprawia, ze niepredko — jesli w ogéle — doczeka-
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my si¢ politykdw, ktdrzy odwaza si¢ im przeciwstawi¢”™'’.

Te przywileje ufatwiaja im kontrolowanie i monopolizowanie rynku.
Coraz mniej ludzi korzysta z innych wyszukiwarek internetowych niz Google, wiele
0s6b, zapytanych o nazwe takiej wyszukiwarki, musiatoby zapewne poszukaé w...
Google’u. Cho¢ wigc teoretycznie Internet jest morzem wolnosci, to w praktyce zde-
cydowana wickszo$¢ uzytkownikéw korzysta z ustug tych samych firm. Nawet jesli
docieramy do tresci z jakis gazet lub portali, to czgsto robimy to za posrednictwem Fa-
cebooka, to znaczy, na linki do tych tresci na naszej tablicy facebookowej. Ostatecznie
wicc stajemy si¢ niewolnikami algorytméw, ktére podsuwaja nam okreslone tresci.

Co wigcej, w wielu przypadkach niektére podmioty internetowe — ze wzgledu
na wspomniane przywileje — sa poddane mniej rygorystycznym zasadom jesli chodzi
o propagowanie nieprawdziwych czy szkodliwych tresci. Moga si¢ bowiem thuma-
czy¢, ze one tylko udostgpniaja miejsce, w ktérym kto$ inny zamieszcza dany materiat
— jesli dostana zgloszenie i uznaja ten materiat za niewlasciwy, to go skasuja. Telewizje
czy prasa tradycyjna dzialaja w inny sposéb. Jesli na ich tamach ukaze si¢ cos$ narusza-
jacego normy prawne czy etyczne, to ponosza za to odpowiedzialno$¢ — nie wystarczy
zobowiazanie, ze drugi raz nie opublikuja badz nie pokaza tej rzeczy. W konsekwencji
takie firmy maja mniejsza motywacjg, aby dba¢ o jakos¢ swoich tresci — o to, zeby nie
wykraczaly one poza ustalone normy — poniewaz tatwiej im niz tradycyjnym mediom
unikna¢ odpowiedzialnosci.

Gdyby $wiat byl urzadzony jak Internet, strach byloby wyjs¢ z domu.
Wchodzac do restauracji, nie mieliby$my zadnej gwarangji, ze nie zostaniemy otruci,
a przy wejsciu musieliby$my podpisaé zgodg, ze gdyby do tego doszlo, nie tylko zwal-
niamy lokal z wszelkiej odpowiedzialnosci, ale jeszcze zaptacimy za sprzatnigcie zwlok
i usunigcie ewentualnych $ladéw po agonii'' — podsumowuje obrazowo Orlifiski.

To nie znaczy, ze firmy internetowe, a tym bardziej media, ktdre dziatajq
w Internecie, moga pozwoli¢ sobie na wszystko. Rzecz w tym, ze tak skonstru-
owane $rodowisko instytucjonalno-prawne nie sprzyja podnoszeniu jakosci tre-
§ci internetowych i media sa zmuszone funkcjonowaé w takiej rzeczywistosci —
innymi stowy, maja silny bodziec do tego, zeby szuka¢ réznych sposobéw
na konkurowanie z podmiotami mogacymi sigga¢ po niedozwolone wezesniej srodki,
co w konsekwencji prowadzi do dalszego zanizania poziomu przekazywanych przez

media tresci.
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PODSUMOWANIE

Warunki hiperkapitalizmu, nadideologia rozrywki, nadmiar bodZcéw dostar-
czanych przez Internet, efekt potwierdzenia, srodowisko instytucjonalno-prawne
nieszczegdlnie motywujace do dbatosci o jako$¢ informacji — to do$¢, aby wyja-
$ni¢, dlaczego wspoétczesne problemy z mediami majg charakter systemowy i nie
wynikaja z moralnych decyzji jednostek.

Gdy od czasu do czasu wychodza na jaw patologie mediéw internetowych,
np. gdy okazuje si¢, ze znany redaktor zamienit portal w fabryke klikéw, to gniew
opinii publicznej kieruje si¢ na poszczegdlne osoby. Oczywiscie, zastuguja one
na potgpienie za swoje dziafania, a takze na kare, jesli przekroczyly normy praw-
ne, np. mobbingowaty swoich pracownikéw. Warto jednak pamictaé, ze ci ludzie
poruszaja si¢ w obrebie okreslonego srodowiska. Jesli naprawde¢ chcemy rozwiazaé
najwicksze problemy zwiazane z mediami internetowymi, a przynajmniej zmniej-
szy¢ ich skale, musimy zmierzy¢ si¢ z ich systemowymi przyczynami. Inaczej skori-

czy si¢ na oburzeniu, z ktérego niewiele wynika.
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WYWIERANIE WPLYWU NA OPINIE PUBLICZINA,
CZYLI KILKA StOW O EFEKTACH DZIALANIA MEDIOW

STRESZCZENIE

Od blisko dwudziestu lat mamy do czynienia z rewolucjq internetowq i dyna-
micznym rozwojem réznych rodzajow medidw — zardwno klasycznych, jak i serwiséw
spotecznosciowych. W takim kontekscie autor postawil nastepujqgce pytanie analitycz-
ne: jakie sq wspdlczesnie podstawowe mechanizmy wplywu medidw na spoleczeristwo
i opinig publiczng? Opracowanie zawiera przeglgdowq charakterystyke trzech podsta-
wowych modeléw wplywu medidw: agenda setting, framing oraz priming. Rozwaza-

nia ujeto przede wszystkim w kategoriach medioznawczo-politologicznych.

Stowa kluczowe: media, opinia publiczna, agenda setting, framing, priming
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Gdyby ode mnie zalezato zdecydowanie, czy lepiej miec rzqd
bez prasy informacyjnej czy prase bez raqdu,
nie wahatbym si¢ opowiedzie¢ za drugg ewentualnoscig’

Czlowick, ktdry nic nie czyta, jest bardziej oswiecony,
niz czlowick, ktdry nie czyra nic, poza gazetami’

Thomas Jefferson, 3.Prezydent Stanéw Zjednoczonych Ameryki (1801-1809)

WSTEP

Media posrednicza w wewnatrzkrajowej i migdzynarodowej komunikacji spo-
tecznej, dostarczajg rozrywke, mogg takze petni¢ funkcje edukacyjne. Umozliwiaja
dostep do biezacych informacji o $wiecie, pozwalaja milionom ludzi na oderwa-
nie od ,tu i teraz’ i zanurzenie si¢ w $wiat seriali, $wiat gier, polityki... Realizu-
jac wszystkie te funkcje, media bez watpienia wywieraja zorganizowany wplyw
na spofeczenistwo i ksztattujg opini¢ publiczng. Trzeci prezydent USA — Thomas
Jefferson — juz na poczatku XIX wieku okreslit jeden z podstawowych paradok-
séw funkcjonowania mediéw (wéwczas przede wszystkim prasy). Jefferson zwré-
cit uwagg z jednej strony na kontrolng wobec wladzy funkcj¢ mediéw informa-
cyjnych, a z drugiej — dostrzegl problemy przeinaczeni, ktamstw lub manipulagji
w mediach, a takze ryzyko wystgpowania éwezesnych (analogowych) ,baniek in-
formacyjnych”.

Ryzyka i mechanizmy dziatania dostrzezone przez trzeciego Prezydenta USA
dwa wieki temu, dostrzegalne sa na wielu poziomach réwniez dzisiaj, jednakze
sfera medialna spofeczestw demokratycznych ulegta od tamtego czasu znacznym
przeobrazeniem. Pojawily si¢ i rozwingly: fotografia, kino, radio, telewizja, in-
ternet. Podczas II wojny §wiatowej olbrzymia role propagandowa odegrato kino
i radio. Nastepnie przez okres zimnej wojny, a whasciwie az do korica XX wieku,
analogiczna rola przypadta telewizji. Dzisiaj natomiast, od blisko dwudziestu lat
mamy do czynienia z post¢pujacg rewolucja internetows i dynamicznym rozwo-
jem serwiséw spolecznosciowych. W tak zarysowanym kontekscie autor postawit
nastgpujace pytanie: jakie sg wspétczesnie podstawowe mechanizmy wplywu me-
diéw na spoteczeristwo i opini¢ publiczng? W opracowaniu scharakteryzowane
zostaly trzy podstawowe modele i teorie efektéw dziatania medidw: agenda setting,
framing oraz priming. Rozwazania ujeto przede wszystkim w kategoriach medio-

znawczo-politologicznych.
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USTALANIE HIERARCHII TEMATOW - POWIEDZ, ,O CZYM” MAM
MYSLEC?

Dlaczego obywatele tak chetnie dyskutujg na tematy, ktére whasciwie nie do-
tycza ich codziennego funkcjonowania w spoteczeristwie, a pojawiaja si¢ jedynie
w wyrezyserowanych przekazach medialnych — zaréwno tych ,informacyjnych”,
jak i ,publicystycznych”? Odpowiedzi na to pytanie mozna poszukiwaé w zato-
zeniach teorii ustanawiania agendy (agenda settingtheory), ktérej pionierami byli
dwaj amerykariscy badacze mediéw: Maxwell McCombs i Donald L. Shaw.
Jej gtéwne zalozenie jest nastgpujace: media maja wladze ustalania informacyjne-
go porzadku dziennego, swego rodzaju hierarchizacji tematéw istotnych w sferze
medialnej, ktére nastgpnie przenikajg do sfery publicznej’. Zatem to, co okresla-
my mianem debaty publicznej?, wlasciwie przejawia si¢ w nieustannie dyskutowa-
nym, pokaznym zbiorze kwestii lub planéw realizacji dziatan, ktére po wyselekejo-
nowaniu i nadaniu odpowiedniej
rangi sa propagowane przez kana-
ly dystrybucji tresci. Zaznaczmy
wyraznie, ze mowa o kanatach
dystrybugji, ktére bez wzgledu
na poziom demokratyzacji rezi-
mu politycznego zazwyczaj znaj-
duja si¢ w posiadaniu kluczowych
grup interesu. W systemach autorytarnych beda to instytucje kontrolowane przez
wladze pafdstwowe, natomiast w demokracjach — dominujacy prywatni wiascicie-
le, potentaci lub wiladze panstwowe (przypadek mediéw publicznych: np. BBC
w Wielkiej Brytanii, TVP w Polsce).

Niegdy$ w tradycyjnych mediach prasowych, telewizyjnych i radiowych mie-
lismy do czynienia z modelem komunikacji masowej opartej na zasadzie: niewie-
lu nadawcéw, a setki tysigcy, miliony odbiorcéw. Pod wieloma wzgledami taka
forma dzialania mediéw nadal funkcjonuje (np. w ramach codziennych wydan
programéw informacyjnych, na famach gazet, w prasie opinii, debatach przed-
wyborczych, itd.), jednakze w dobie dynamicznego rozwoju algorytmicznych ser-
wiséw spofecznosciowych model ten ewoluuje do postaci: wielu jednoczesnych

nadawcéwa wielu jednoczesnych odbiorcéw/nadawcéw. Zmiang poteguje dyna-
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miczny rozwdj technologiczny, ktérego przejawem jest hybrydyzacja systeméw
medialnych. Wiaze si¢ ona — po pierwsze — ze zwigkszeniem roli publicznosci,
poniewaz kazdy uzytkownik Internetu jednoczesnie moze by¢ nadawca i odbiorca
komunikatéw, a takze publikatorem pierwotnym (np. tworzac i publikujac film
w ramach portalu YouTube) i wtérnym (,,podajac dalej” czyjs film z jednoczesnym
opatrzeniem go komentarzem). Po drugie, ewolucja wynika ze zmian w strukturze
funkcjonowania tradycyjnych nadawcéw, ktérzy dziataja réwnolegle w przestrzeni
tradycyjnej jak i Internecie, dywersyfikujac swéj przekaz. Po trzecie, wiaze si¢ to
z rozwojem form komunikacji medialnej taczacej rézne kanaty komunikacji.

Trudno zatem nie zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem Ewy Nowak, iz ,stare i nowe
media permanentnie ewoluuja, adaptuja si¢ do nowych sytuacji i wchodza w inte-
rakcje”. W wyniku konwergencji medidéw i rozwoju mediéw spotecznosciowych
nastapito zmniejszenie dystansu interakcyjnego i psychicznego migdzy nadawcami
a odbiorcami. W praktyce komunikacyjnej kazdy z uzytkownikéw Twittera lub
Facebooka moze bezposrednio odpowiedzie¢ na tres¢ generowang przez polityka
znanego z pierwszych stron gazet. Ba, polityk 6w ma mozliwo$¢ natychmiastowe-
go udzielenia odpowiedzi, ktéra zobacza w czasie rzeczywistym tysiace uzytkow-
nikéw serwisu. Krag oséb publicznych z ktérymi mozna wej$¢ w interakeje, nie
ogranicza si¢ do jednego paristwa lub kontynentu. Komentowa¢ mozna réwniez
posty politykéw i dziataczy spolecznych dziatajacych na co dzied na odleglym
kontynencie, w zupetnie innych realiach kulturowych.

Pewna kwestia pozostaje jednak niezmienna: w infrastrukturze sieciowej — po-
dobnie jak w tradycyjnie dzialajacych redakcjach medialnych — wystepuja punkey
weztowe, w kedrych przecina si¢ bardzo wiele relacji komunikacyjnych, powodujac
ich miejscowa kumulacj¢. Ruch na takich stronach i profilach 0séb publicznych
lub instytucji medialnych jest nieporéwnanie wigkszy, anizeli na profilach zwy-
ktych os6b prywatnych. Stad tez, pomimo dynamicznych zmian w XXI-wiecznym
komunikowaniu spotecznym, wciaz istotng role odgrywa proces selekeji tresci oraz
hierarchizacji tematdw, jakie nastgpnie s3 komunikowane przez kluczowych, we-
ztowych uzytkownikéw.

W multimedialnym $rodowisku przepetnionym hiperlaczami, grafikami, fil-
mami, lajkami i komentarzami pelnia oni role ,gatekeepervw pierwszego rzedu”.
Wszak to publikatorzy korzystajacy z social media informacje najpierw zbiera-

ja, nastepnie selekcjonuja, nadaja odpowiednie rangi dla tematéw, po czym
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puszczaja w eter... Warto zauwazy¢, ze w serwisach spotecznosciowych typu
Facebook i YouTube pojawia si¢ dodatkowy, pozornie bezosobowy mechanizm
wgatekeeper'a drugiego rzedu” — tj. algorytméw filtrowania tresci. To jego konfigu-
racja finalnie wplywa na to, jakie tresci wyswietla si¢ wybranemu uzytkownikowi,
kiedy si¢ wyswietla i dlaczego akurat jemu. To jednak zagadnienie na tyle szerokie,
ze wymagaloby rozwinigcia w odrgbnym tekscie dotyczacym komunikacji w social

media, dlatego tez zostalo tu jedynie zasygnalizowane.

RAMY INTERPRETACYJNE - POWIEDZ, , JAK” MAM , O TYM"
MYSLEC?

Mozliwo$¢ ustalania hierarchii tematéw to zaledwie uwertura dla zaposredni-
czonego przez media wplywu perswazyjnego. Umieszczenie wybranego zagadnie-
nia (np. niedawnej wypowiedzi
Wiadimira Putina o przyczynach
I1 WS) na wysokiej pozycji agen-
dy medialnej pozwala wplynaé
nato o czym’ ludzie bedg rozma-
wiali i ,co” bedzie powszechnie
postrzegane jako istotne. Jednak-

Ze na poziomie zorganizowanego,

zorientowanego na sukces wply-

wu spolecznego, zaréwno w kategoriach marketingowych jak i propagandowych,
wydaje si¢ to niewystarczajace. Kluczowe okazuje si¢ réwniez nadanie wybranym
kwestiom odpowiednich atrybutéw i konotacji. Stuza temu ramy (frames), ktére
wskazuja ,,w jaki sposob” i ,w jakich kategoriach” interpretacyjnych odbiorcy po-
winni mysle¢ o kwestiach pojawiajacych si¢ w przekazach medialnych.

Ramy w mediach za Toddem Gitlinem mozna zdefiniowaé jako ,trwate
wzorce poznania, interpretacji i prezentacji, selekeji, akcentowania i wyklucze-
nia, za pomocg ktérych twércy symboli rutynowo organizuja dyskurs™. Lapidar-
nie rzecz ujmujac, s3 to interpretacyjne pakiety informacji, pozwalajace z jednej
strony nadawad znaczenie przedstawianym kwestiom, a z drugiej — umiesci¢ je
w tatwym do odkodowania dla odbiorcy kontekscie. Proces uramowienia new-

séw bywa okreslany mianem II poziomu teorii agenda setting, w ramach ktérego,
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podobnie jak dla poziomu I, przeprowadzana zostaje szczegblowa selekgcja.
Jednakze tym razem nie dotyczy ona wyboru tematéw. Koncentruje si¢ za to
na wybraniu dominujacej ramy interpretacyjnej, ktdra zostanie wykorzystana
do prezentacji newséw?®.

Jakie ramy sg stosowane najcze¢sciej? Uzyteczna w tym kontekscie wydaje sig
przegladowa typologia zaproponowana przez Marka Palczewskiego’. Badacz cha-
rakteryzuje pig¢ podstawowych ram interpretacyjnych: ,konflikeu”, ,ludzkich
spraw”, ,przypisywania odpowiedzialnosci”, ,wartosci moralnych” oraz ,.ekono-
micznych konsekwencji”. W przypadku polityki, a whasciwie relacjonowania wy-
darzeni politycznych w mediach, czgsto wystgpuje rama ,konflikeu”. Jej przejawem
bedzie prezentacja wydarzenia (np. debaty parlamentarzystéw w sejmie lub studiu
telewizyjnym) przez pryzmat sporu, jakiej$ gtebokiej kontrowersji, niezgody zwa-
$nionych stron. Na ramg ,konfliktu” sktadajq si¢ takie elementy, jak akcentowa-
nie: polaryzagji sit, politycznego wspétzawodnictwa, a takze interpretacji polityki
jako serii walk, w ktérych zawsze kto§ musi wygraé, a kto$ przegraé. Przyktadem
zastosowania ramy ,.konfliktu” beda kaskadowe, zapetlone opowiesci medialne za-
wierajace kolaz agresywnych wypowiedzi i jeszcze bardziej agresywnych komenta-
rzy do tychze wypowiedzi autorstwa gtéwnych politykéw.

Druga z wymienionych, rama ,ludzkich spraw”, zwiazana jest z personaliza-
cja przekazu politycznego. Polega na takim konstruowaniu newséw, iz narracja
poprowadzona zostaje przez losy konkretnej osoby lub ukazuje jej wplyw na los
innych jednostek lub grup. Personalizacja pozwala ukaza¢ ludzka twarz polityka
lub ugrupowania politycznego, a takze zwraca uwagg na emocje, ktére towarzy-
sz prezentowanemu wydarzeniu. Uramowienie tematu poprzez ,ludzkie sprawy”
pod wzgledem emocji negatywnych miato miejsce np. w ukazaniu dramatéw zy-
ciowych poszczegdlnych lokatoréw bedacych ofiarami nielegalnej reprywatyzacji
w Warszawie. Z drugiej strony, przekaz emocjonalnie pozytywny bywa wykorzy-
stany przez politykéw i ich sztaby w kampaniach wyborczych, cho¢by w tegorocz-
nej kampanii prezydenckiej. Propagowane narracje czgsto akcentuja codzienne
elementy zycia kandydatéw, np. spedzanie czasu z rodzina, posiadanie pozytywnie
kojarzonego zwierzgcia, aktywnos¢ sportows i kulturalna, itd.

Rama ,przypisywania odpowiedzialnosci” polega na wskazaniu osoby odpo-
wiedzialnej za wystapienie lub przebieg zazwyczaj negatywnego, dramatycznego

wydarzenia, np. katastrofy w ruchu ladowym lub powietrznym. Autor materiatu,
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ktéry wykorzystuje t¢ ramg, przeprowadza symboliczng analizg/$ledztwo jaka oso-
ba lub instytucja jest odpowiedzialna za spowodowanie lub rozwigzanie danego
problemu. Rama ,,przypisywania odpowiedzialnosci” cz¢sto polega na poszukiwa-
niu, okresleniu i naznaczeniu tzw. kozta ofiarnego. Na taka osobg lub instytucje
woéwezas moze spas¢ skanalizowany gniew opinii publicznej.

Czwarta mozliwa ramg interpretacyjng bedzie przedstawianie wybranej kwestii
przez pryzmat ,warto$ci moralnych”. Jej istota to osadzenie wydarzenia lub tematu
w kontekscie moralnych lub religijnych powinnosci jakie obowiazuja decydenta poli-
tycznego, obywatela lub nawet cale spoteczeristwo. Dziennikarz lub publicysta stosuja-
cy ramg¢ ,,warto$ci moralnych” formutuje uzasadniany normatywnie, klarowny postu-
lat zachowania si¢ w ten, a nie inny sposob, np. glosowania na konkretnego kandydata
albo przeciw niemu. Postulat ten
czgsto przedstawiany bywa w for-
mie zero-jedynkowej, na zasadzie
dychotomii: albo jestes za kims,
albo przeciwko komus$ — bez moz-
liwosci posrednich. Uzasadnieniem
dla podjecia okreslonego zachowa-
nia lub przyjecia danego pogladu
bedzie w tym przypadku wyrazne
powigzanie decyzji ze strukturg
wartosci zawartych odpowiednio
do charakterystyki nadawcy (i odbiorcéw) na kartach: Starego lub Nowego Testamen-
tu, Koranu, Tory, Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Konstytucji RP itd.

Ostatnia z analizowanych — rama ,ekonomicznych konsekwencji” — odnosi sig
do gospodarczych, finansowych nastgpstw opisywanych wydarzed. Czgstym punktem
wyjscia beda w tym przypadku wartosci rynkowe, rachunek zyskéw i strat, kwestie
podatkowe i budzetowe, koszty ekonomiczne, az po formule kryzysu ekonomiczne-
go lub cykli koniunkturalnych. Krétko méwiac, przedstawianie sprawy w kontekscie
sekonomicznych konsekwencji” polega na probie wyjasnienia analizowanego zjawiska
poprzez kategori¢ intereséw gospodarczych, zaréwno na poziomie lokalnym, regional-
nym oraz — rzecz jasna — réwniez w skali globalnej.

Ramy w mediach zastosowane w sposéb efektywny pozwalajg na odpowiednie

zdefiniowanie problemu, przedstawienie diagnozy, ukazanie moralnej oceny,
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a takie — last bur not least — zasugerowanie rozwiazania scharakteryzowanego
problemu. Skuteczna realizacja uramowienia tematéw bazuje na sprawdzonych
sposobach wyrazu i mechanizmach wplywu spotecznego: poczynajac od precyzyj-
nego doboru stownictwa i umieszczenia zdarzeri w adekwatnym, znajomym dla
odbiorcy kontekscie, poprzez odpowiedni wybér grafik, zdje¢, podktadu muzycz-
nego, az po trafng selekcje przyktadéw'. Bez watpienia obserwacja wspotczesnego
$wiata medialnego pozwala na ukucie tezy, iz w procesie nadawania ram interpre-
tacyjnych mamy z jednej strony do czynienia z post¢pujacy profesjonalizacja, jak
réwniez — niestety — z takimi negatywnymi trendami, jak tabloidyzacja i nachalna
komercjalizacja. Jednakze bez watpienia na efektywnos¢ dziatari informacyjnych,
PR-owych, marketingowych lub propagandowych istotny wplyw ma umiejetne

wykorzystanie tzw. efektu torowania (primingeffect).
EFEKT TOROWANIA - CZYLI ODPOWIEDNIO NAKIERUJ PERCEPCUE...

Wywieranie wplywu na percepcje cztowieka to z punktu widzenia nauk o poli-
tyce i komunikowaniu spotecznym zagadnienie wielopoziomowe i niezwykle sze-
rokie. Dla potrzeb opracowania zdecydowano si¢ skoncentrowaé na niewielkim
jego wycinku. Mianowicie na warsztat wzigto tzw. efekt torowania. Odnosi si¢
on do sytuacji poznawczej, dla ktérej — z psychologicznego punktu widzenia —
,bodziec pojawiajacy si¢ wczesniej modyfikuje poprawnos¢ i tatwos¢ rozpozna-
wania albo przetwarzania bodzcéw pojawiajacych si¢ pézniej”'!. Zatem, krétko
mowiac, punktu widzenia skutecznosci perswazji kluczowe, okazuje sig to, w jakiej
kolejnosci odbiorcy zapoznaja si¢ z poszczegblnymi argumentami lub tematami.
Kwestie pojawiajace si¢ wezesniej stanowia metaforyczng ,kotwice interpretacyj-
ng’, tworzac w pamieci ,,$lad”, przez pryzmat ktérego przetwarzane sa bodzce p6z-
niejsze.

Sprébujmy oméwi¢ to na konkretnym, jaskrawym przykladzie z mediéw
drukowanych. Na oktadkach tygodnikéw ,Newsweek Polska” (Nr 45/2012)
i ,wSieci” (21/2014) nawigzano do powszechnie rozpoznawalnych polskich ak-
toréw politycznych: Jarostawa Kaczyriskiego i Donalda Tuska. Atrybuty z ktéry-
mi powiazano obydwie te postaci przyjmuja charakter jednoznacznie negatywny.
W przypadku wizerunku Jarostawa Kaczyriskiego, oprécz umieszezenia gtéwnego

bohatera grafiki na tle szalejacych ptomieni, pojawito si¢ wyraznie dyskredytacyjne



Wywieranie wptywu na opinie publiczng ...

okreélenie ,DZIEN SWIRA”, a takze stwierdzenie, ze »Kaczynski podpalit lont”.
Z drugiej strony przekaz zawarty na okladce tygodnika ,wSieci” ma charakter jed-
noznacznie negatywny wzgledem Donalda Tuska i 0séb z nim zwiazanych, ktére
zbiorczo okreslone zostaly dyskredytacyjnym mianem ,LUDZI TUSKA”. Zarzu-
cono im dlugofalowe finansowanie z rzekomej ,NIEMIECKIE] KASY”, a drama-
tyzmu dopetnia zdjecie przedstawiajace moment, w ktérym Donald Tusk catuje

w reke Kanclerz Niemiec — Angele Merkel.

o0 TYLKO UNAS - KACZYNSKI 0 TUSKU U PAFIEZA

NIEMIECKA KASA
WCIAZ PEYNIE

Ryc. 1. Okfadka ,Newsweek Polska” (Nr 45/2012)
Ryc. 2. Okfadka ,wSieci” (Nr 21/2014)

Tak wigc, jaka funkcje petni okfadka tytutu prasowego? Wszak to wlasnie ona
jest pierwszym elementem wydania, z keérym mniej lub bardziej $wiadomie zapo-
znaje si¢ czytelnik. Barwna, kreatywnie skonstruowana, kontrowersyjna oktadka
z jednej strony przyciaga wzrok potencjalnego nabywcy, ale réwniez,w wyniku
operowania sugestywnym przekazem wizualnym (niejednokrotnie cechujacym
si¢ stereotypizacja) wprowadza w klimat emocjonalny i intelektualny okreslonego
numeru.

W zaprezentowanych przypadkach odbiorca dychotomicznego komuni-
katu politycznego najprawdopodobniej dobrze juz przeczuwa, czego moze
spodziewaé si¢ po tresciach zawartych w dalszej czgsci wydania tygodnika.

Ba, taki odbiorca juz wie, jak w okreslonym uniwersum symbolicznym ,po-
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wszechnie postrzega si¢” okreslony temat (np. dziatalnos¢ ,LUDZI TUSKA”) lub
aktora politycznego przedstawionego na oktadce (Jarostawa Kaczyriskiego, ktory
dla redakeji ,Newsweek Polska” jawi si¢ jako nieprzewidywalny, podpalajacy lont
,SWIR”).

Priming zaklada, iz czgsto$¢ wystgpowania, cigzar gatunkowy lub inne cechy
bodzca (np. kontrowersyjnej grafiki opatrzonej komentarzem) pozwalajg na uak-
tywnienie wczesniej zarejestrowanych, dostgpnych pamigciowo znaczed. Poprzez
to posrednio wywierany jest wptyw na finalng interpretacj¢ informacji, zaréwno tej
wzglednie przejrzystej, ale takze, a moze przede wszystkim — informacji niejasnej

i dwuznacznej. Taki whasnie cha-
rakter niejednokrotnie przyjmuja
informacje dotyczace wydarzen
politycznych, dlatego tez kluczo-
wa okazuje si¢ wladza czynienia
niektérych aspektéw zycia poli-
tycznego ,bardziej dostgpnymi”,
ainnych — mniej dostgpnymi, o ile
nie powiedzieé: ignorowanymi'®.
Reasumujac:  efekt  torowania
percepcji za pomoca odpowiednich kotwic interpretacyjnych formutuje zestawy
priorytetéw w umystach czytelnikéw i odbiorcéw, a wiec takze i pdzniejszych wy-

borcéw.

PODSUMOWANIE

Media rozumiane na sposob klasyczny (prasa, radio, telewizja), a takze media in-
ternetowe moga by¢ analizowane przez pryzmat trzech uzupetniajacych si¢ wzajem-
nie teorii wplywu na opini¢ publiczna. Pierwsza z nich — solidnie udokumentowana
teoria agenda setting — zaktada, iz nadawcy medialni dysponuja mozliwoscia ustalania
informacyjnego porzadku dziennego w sferze medialnej, hierarchizujac pojawiajace si¢
tematy, ktore nastgpnie przenikaja do sfery publicznej. W tym sensie debata publicz-
na to wlasciwie nieustannie dyskutowany zbiér kwestii, pomystéw lub planéw, keére

po wyselekcjonowaniu i nadaniu odpowiedniej rangi sa propagowane przez odpowied-
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nie kanaly dystrybugji tresci, bedace pod kontrola istotnych w systemie grup interesu.

Mechanizm drugi, okre$lany mianem framingu (uramowienia), opiera si¢
na sprawdzonych sposobach wyrazu i mechanizmach wplywu spotecznego (wy-
wodzacych si¢ m.in z psychologii spolecznej i nauk o poznaniu). Niebagatelna rol¢
w kreowaniu znaczen i narzucaniu interpretacji dla prezentowanych kwestii ma
precyzyjny dobér stownictwa i umieszczenie zdarzeri w adekwatnym, znajomym
i mozliwym do rozpoznania dla odbiorcéw kontekscie. Baczna obserwacja rzeczy-
wistosci medialnej pozwala na ukucie tezy, iz w procesie nadawania ram interpre-
tacyjnych mamy z jednej strony do czynienia z post¢pujaca profesjonalizacja, jak
réwniez — niestety — z licznymi procesami negatywnymi, takimi jak tabloidyzacja,
nachalna komercjalizacja oraz wzrost znaczenia komunikacji populistycznej i de-
magogiczne;j.

Trzeci mechanizm opisany w artykule — tzw. efekt torowania (primingeffect)
— odnosi si¢ do sytuacji poznawczej, w ktérej z punktu widzenia skutecznosci per-
swazji kluczowe okazuje si¢ to, w jakiej kolejnosci odbiorcy zapoznaja si¢ z poszcze-
gblnymi argumentami lub tematami. Kwestie pojawiajace si¢ weze$niej stanowia
metaforyczng ,kotwice interpretacyjna’, tworzac w pamieci ,,$lad”, przez pryzmat
ktérego przetwarzane s bodzce pézniejsze. Efekt torowania percepcji za pomoca
odpowiednich , punktéw wyjscia” formutuje zestawy priorytetéw w umystach od-
biorcéw. Nastgpnie, w oparciu o te zestawy priorytetéw dopiero dokonywana jest
jednostkowa (czgsto zachodzaca na poziomie przetwarzania peryferyjnego) afek-
tywna ocena dalszej tre$ci merytorycznej przekazu. Rozumienie mechanizméw
torowania percepcji ma zatem olbrzymie znaczenie na etapach przygotowywania,
selekgji, tworzenia i wreszcie odpowiedniego publikowania przekazéw politycz-

nych, szczegblnie podczas kampanii wyborczych.
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INFLUENCING PUBLIC OPINION -
A FEW WORDS ABOUT MEDIA EFFECTS

SUMMARY:

Over the last 20 years we've experienced the internet revolution and dy-
namic growth of different kinds of media, notably social media. In that con-
temporary context the author poses a following question: what are the current
basic mechanisms of media impact on public opinion? The paper focuses on
three key models and theories of media effects: agenda setting, framing and
priming. The analyses are situated in the context of political science and social

communication.
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USER SENIOR: PRAKTYKI (POST)MEDIALNE SENIOROW
W KONTEKSCIE DOSWIADCZENIA ZWROTU
CYFROWEGO/(DIGITALNEGO)

Proponowany tekst jest probg uchwycenia narracji pojmowania przez wspdtcze-
snych seniordw przemian technologicznych, jakie towarzyszq cyfryzacji i usieciowieniu
gycia codziennego. Cytowany materiat pochodzi z autorskiego projektu badawczego re-
alizowanego na potrzeby pracy doktorskiej dotyczqcej praktyk medialnych w kontekscie
pojecia wytwarzania ,siebie” i cyfrowej kontroli jednostki. Badania poruszyly jednak
0 wiele wigksze spectrum zagadnien, pojawiajqcych si¢ w zestawieniu refleksji nad na-
ragdziami analogowymi i ich cyfrowymi odpowiednikami. Obszary analizy — w tym
analizy dyskursu medialnego — odkrywajg samooceng senioréw na temat wlasnych
kompetencji medialnych. Rozwdj wiedzy nad tym zagadnieniem moze w przyszlosci
pomde w edukacji medialnej czy tez zmniejszaniu dystansu w tzw. generation gap nie

tylko w kontekscie korzystania z technologii.

Stowa kluczowe: uzytkownik senior, kompetencje cyfrowe, prakeyki

medialne, narzedzia analogowe i cyfrowe, usieciowienie

Przetom XX i XXI wicku w perspektywie spoteczno-kulturowej mozna juz
$miato okredli¢ epoka permanentnej zmiany i zwrotéw cywilizacyjnych. Kazde-
go dnia badania i eksperymenty nad rozwojem technologii czynia réznice wzgle-

dem dnia poprzedniego. Staramy si¢ dziata¢ szybciej, efektywniej, jednoczesnie
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w kilku zadaniach badz rolach spotecznych, personalizujac swoje urzadzenia i ich
zastosowanie. Pielegnujemy cyfrowe ego w wyscigu o okazanie si¢ najbardziej
oryginalnymi i opiniotwérczymi, posiadajacymi wptyw na wybory innych'. Ale
chwila, moment! Czy nie przyszto nam zarazem zy¢ w czasach starzejacych sig
spoleczenistw? Czy w pogoni za kolejnymi osiagni¢ciami wielu z nas nie rezygnuje
z ,tradycyjnego” modelu rodziny a tym samym — posiadania dzieci? Komu chce-
my przekazywad wiedz¢ i doswiadczenie?

Osoby dojrzate — powszechnie okreslane jako seniorzy — zazwyczaj wioda
zycie na marginesie skokowych czy (r)ewolucyjnych przemian cywilizacyjnych.
Jezyk, jakim zacz¢lismy postugiwaé si¢ kulturowo, nawiazujacy do anglojezycz-
nych okreslen technologicznych, to czgsto obszar biezacego przystosowania se-
mantycznego, opartego o przynajmniej podstawowa wiedz¢ budowy i dzialania

technologii. Dlatego ci, ktérzy
obstugi urzadzen i logiki sieci
musieli si¢ nauczy¢ bedac juz do-
rostymi, nie za$ poprzez intu-
icyjne wzrastanie z technologiav
podlegaja  (samo)wykluczeniu,
rezygnujac z podjecia jakiejkol-
wiek rywalizacji w tym obszarze.
Takimi osobami (zaklasyfikowa-
nymi réwniez na podstawie zjawiska ujawnionego podczas badania jakosciowego)
w moich autorskich badaniach o praktykach medialnych (czyli spoteczno-kultu-
rowych) okazaly si¢ osoby od 48 do 66 roku zycia.

~ARCHEOLOGIA” WLASNYCH DZIALAN

Aby méwi¢ o roli uzytkownikdéw i ich pozycjonowaniu samych siebie w struk-
turze spolecznej w kontekscie dziatari cyfrowych, warto wyprowadzi¢ definicje
czymze te praktyki cyfrowe sa w otaczajacej nas rzeczywistosci. Poniewaz ucy-
frowienie zycia codziennego w praktycznych wymiarach taczy si¢ z nosnikami
tre$ci medialnych — chociazby komputerem czy telefonem komérkowym — to
korzenie upatrywaé bedziemy w tzw. prakeykach medialnych, okreslonych przez

Nicka Couldry’ego jako dziatania z wykorzystaniem mediéw lub bez nich we
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wszystkich mozliwych sytuacjach i kontekstach®. Rzecz w tym, aby wskaza¢ przy-
padki korzystania, ale tez unikania. Tekst Couldry’ego proponujacy t¢ koncepcje
pochodzi z poczatku lat millenijnych i bierze pod uwage media nadawczo-odbior-
cze przed zwrotem cyfrowym?®. Podczas realizacji moich badari interesowato mnie
whasnie to, w jaki sposob osoby, ktére edukowaly si¢, wchodzily na rynek pracy
i rozwijaly swoje role spoteczne przed wszechobecng digitalizacja, postrzegajq sie-
bie i zaistniale zmiany w dzialaniu. Czyniac watek podobieristw i réznic miedzy
rzeczywisto$cig analogows i cyfrowa jednym z zainteresowan badawczych, mozli-
we stalo si¢ refleksyjne otwarcie respondentow.

Przechodzac do rozpoznania praktyk analogowych, juz na poziomie orienta-
cyjnej préby ilosciowej okazalo si¢, ze ponad 72% ankietowanych nadal uzywa
papierowych form organizacji informacji, a 66% z nich decyduje si¢ na formg kla-
sycznego notesu, pomimo dost¢pnosci darmowych aplikacji zarzadzania zadania-
mi etc. Nastepnie na pytanie dotyczace praktyki i formy prowadzenia pamigtnika
lub dziennika ponad 82% zadeklarowalo forme tradycyjna — papierowa, majac
do wyboru np. bloga czy video. Badanie zostalo przeprowadzone na prébie 145
0s6b w 2017 roku, dlatego juz na tym etapie jego wyniki wymagaly zbadania
dalszych motywaciji.

Do préby badawczej poglebionego badania jakosciowego zostato zakwalifi-
kowanych 8 o0séb, okreslonych we wprowadzeniu jako uzytkownicy-seniorzy.
Bezwzglednym warunkiem klasyfikujacym bylo codzienne korzystanie z dostgpu
do internetu, a co za tym idzie — prakeyki cyfrowe i sieciowe.

Tak wyrazna obecnos¢ dziatan wokét tradycyjnego zapisu lub poszukiwania in-
formacji na nosnikach papierowych sprawila, ze wyodr¢bnitam kategori¢ prakeyk

»papierocentrycznych”.

Jestem starej daty, uwielbiam kalendarze i mam wszedzie porozwieszane kalen-
darze — to raz. Druga sprawa, mam jeden kalendarz w domu, w ktdrym notuje
wszystko i potem sprawdzam kazdego dnia, co mam ewentualnie do zatatwienia.

I mam jeszcze jeden kalendarz, ktdry nosz¢ ze sobg, wigc jestem kalendarzowy
na 100% (Mgzczyzna, Warszawa, 60+).

Definiowanie siebie jako starego poprzez pryzmat uzywanej ,technologii” za-

pisu, a wigc kalendarza, nie tylko deprecjonuje potencjalne mozliwosci rozwoju
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cyfrowego, ale takze staje si¢ swego rodzaju usprawiedliwieniem. Istotnym aspek-

tem ,papierocentryzmu” okazuje si¢ takze fragmentarycznosé:

Fiszki, czyli karteczki, ktdre wkladam do zeszytu, ale zapisuje tez w innym miej-
scu, bo na przyktad jestem w innym pokoju albo gdzies na ulicy i cos ciekawego
chciatabym zapisac, to pisz¢ na skrawkach czegokolwick, co ma wolng przestrzer

i potem sobie wktadam do zeszytu i juz nie przepisuje (Kobieta, Poznat, 60+).

Preferowane sposoby organizacji ,,czego$ waznego” lub form zapisu tegoz
do ztudzenia przypominajg mechanizmy pamigci fragmentarycznej. Czy wiec
to konkretna osoba (bez weryfikowania metryki), dalej zwana uzytkownikiem,
ksztattuje swoje przyzwyczajenia i prakeyki, czy raczej wynikaja one z biologicz-
nych funkeji i whasciwosci mézgu?

Znamienne bywa takze traktowanie swoich loséw w kategoriach dalszego rze¢-
du. Osoby dojrzate wykazujg si¢ praktykami lub ujawniaja gtéwnie te zwigzane
z troska o innych czlonkéw rodziny lub préba rekonstrukeji genealogii, pomijajac

wlasna biografig:

W dziecinistwie dostatam na urodziny czy imieniny taki pigkny zeszyt i on byt tro-
che z materiatu, co bylo wtedy niespotykane i jeszcze miat zapinke takq matq. No
to wtedy prowadzitam pamiginik. No bo dostatam to prowadzitam. Ja chyba nie
miatam chyba nigdy takich ciggotek do opisywania swojego Zycia, nawet dla siebie
(-..). Ja chyba wolg czytac o czyims zyciu (Kobieta, Wroctaw, 40-50).

Z jednej strony mozemy zarzuci¢ tu nadmierna ciekawo$¢ badz brak dystansu
do oceny wlasnych dziatan, z drugiej jednak wybrzmiewa stawianie siebie w po-
zycji bohatera dalszego planu, nieciekawego i niewartego poznania. Ta strategia
spolecznej auto-alienacji’ w kontekscie intymnym — wszak pamigtnik jest przed-
miotem wiedzy poufnej — zdradza pewne tendencje w samoocenie do ktérych
bede jeszcze wracal.

Natomiast sytuacja i styl narracji respondentéw uzytkownikéw-
-senioréw ulega modyfikacji, jesli przywotane zostang ich wspomnie-
nia zwigzane z pisemna interakcja z druga osoba, czyli korespondencja.

Wiadomo tutaj, ze:
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Korespondowatam, jak najbardziej, bo juz nie méwigc o latach szkolnych, gdzie
byt tak zwany wymdg korespondowania z kolegami z bratniego kraju, dwezesny
Zwiqzek Radziecki. Bardzo zatuje, ze przy tych réznych przeprowadzkach, przy
tych réznych zmianach tej korespondencii nie zachowatam... Byta taka, wlasciwie
moze nie mania, ale to bylo takie na owe czasy, zbieranie widokdwek na przyktad.
Bo to byla zresztq korespondencja. Pisato sig listy, pisato si¢ widokdwki. Teraz to sig
Juz, niestety, zmienito (Kobieta, Warszawa, 66).

I cho¢ nie da si¢ ukry¢ tgsknoty za zmianami, jakie, niemal na samym poczatku
przyniosta cyfryzacja pod postacia korespondencji e-mail, to wlasnie materialny
wymiar® kontaktu migdzyludzkiego i mozliwo$¢ dotkniecia go za posrednictwem

papieru niesie pozytywne i rzewne konotacje.

PRAKTYKI CYFROWE | WYTWARZANIE , SIEBIE”

Kilkakrotnie odwolywatam si¢ juz do pojmowania respondentéw w katego-
riach uzytkownika-seniora. Ale kim jest wspdtczesny uzytkownik i czy podlega
jednoznacznej charakterystyce? O ile klasyczne technologiczne teorie uzytkow-
nika’” wskazuja, ze jest to osoba potrafiaca w celowy sposéb postuzy¢ si¢ danym
narz¢dziem i wykorzystaé jego potencjal produkcyjny, o tyle moja adaptacja
uzytkownika, uzasadniona takze kontekstem spoleczno-kulturowym, postrzega
uzytkownika jako osobg posiadajaca umiejetnosci celowej obstugi narzedzi cyfro-
wych oraz budujaca kompetencje i kapitat kulturowy poprzez regularng obecnos¢
on-line. Na tej podstawie analizowane byly dziatania respondentéw, mogace zo-
sta¢ zaklasyfikowane jako prakeyki cyfrowe, a takze systemy dziatania, budujace
ich strategie kulturowe® w stosowaniu danych prakeyk. Jedni praktykuja strategic

unikania, ttumaczac przy tym, ze:

Aplikacje moze wielkim dyrektorom ogromnych korporacji sq potrzebne, bo nor-
malny czlowiek, ktdry nie jest obcigzony jakgs korporacjig albo wielka firmg, to
powinien raczej wiedzied, ze korzystanie z wlasnej reki jest korzystne. Wiasna reka

prowadzi prosto do mézgu (Kobieta, Krakdéw, 60+).
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Inni natomiast stawiajg na rytualy:

Rano odpalam komputer najpierw. Znaczy pije kawe, odpalam komputer i oglg-
dam..i czytam jakies tam gazety w Internecie. I ogladam poczte oczywiscie swojq.
1 dochodzg do niego ze 2-3 razgy dziennie. 1o znaczy ja dziatam na takiej zasadzie
w miare spontanicznej, ze jak mi przychodzi cos do glowy, jakies sformutowanie,
ktdrego nie rozumiem czy cos takiego, to natychmiast wehodzg do Internetu. lakze
korzystam z tego tyle razy, ile zachodzi tego typu potrzeba. Intuicyjnie i jakos...
wygodnicko (Mgzczyzna, Warszawa, 60+).

Odczytywanie wilasnych kompetencji droga oswojenia (badZ tez nie) urza-
dzeni technologicznych to kolejna cecha charakteryzujaca uzytkownika-seniora.
Im bardziej naturalnie kompu-

ter czy urzadzenie pochodne

wystepuje w zZyciu respondenta

na co dzier, tym wigksze zaufa-

nie do jego funkcjonalnosci oraz

whasnych mozliwosci towarzyszy

uzytkownikowi-seniorowi. Nale-

zy pamigtaé, ze w jego przypadku

poznawaniu technologii nie to-

warzyszy bieglo$¢ intuicyjna, jak

w przypadku dzieci. Dorostym,

a tym bardziej dojrzalym — pod wzgledem wieku — uzytkownikom, nabyte do tej
pory do$wiadczenie i $wiadomo$¢ przysparzajg poczucia ograniczen, a co za tym
idzie — wstydu z powodu braku kompetencji poznawczych wobec narze¢dzi tech-
nologicznych, ktére dzi$ juz $miato mozemy nazywaé tymi codziennego uzytku.
Pomimo niepewnosci, cieckawo$¢, cheé obecnosci online, a takze bycia na bieza-
co (up-to-date) z otaczajaca rzeczywistoscia, sprawiaja, ze seniorzy powszechnie

uczestnicza w usieciowionej sferze spolecznosciowej:

Po prostu Facebook to jest jak gdyby kanal do wspétczesnosci. Po prostu jestem
na biezqco — oprocz radia i gazgety cotygodniowo kupowanej (bo tylko w niedzielg

cgytam). No to tylko na biezqco ze swiatem, powiedzmy wybidrczo, w jakims tam
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zakresie. | w zasadzie codziennie muszg zajrzed, uzalezniajgc si¢ od tego troche
(Kobieta, Poznan, 60+).

Co wigcej, zauwazajg nieciagly i fragmentaryczng estetyke tego medium, a tak-
ze potrafia oceni¢ postawy, jakie korzystanie z sieci moze powodowaé, w tym
przypadku — uzaleznienie. Uzytkownik-senior nie jest wigc statysta oczekujacym
na prefiguratywna adaptacje, ale sam(a) podchodzi do wtasnych prakeyk biezacych
w sposéb refleksyjny.

W niniejszym artykule, zamiast analizy dyskursu medialnego, proponuj¢ ana-
lizg dyskursu uzytkownika-seniora w social mediach. Aby tego dokona¢, nalezy
wzia¢ pod uwagg daleko idace zaposredniczenie relacji migdzyludzkich w kontek-
$cie spotecznym, jaki ksztattuje rozwdj technologiczny. Respondenci omawianego
badania dorastali w codziennosci bezposredniego i zmaterializowanego kontakeu.
Relacje mozna bylo budowa¢ i utrzymywacd — jezeli nie poprzez osobiste spotka-
nia — za posrednictwem korespondencji, czyli ,namacalnego” obiektu. W rozmo-
wie telefonicznej tejze obiektywizacji podlegal charakterystyczny glos rozméwey.
»Wirtualizacja” relacyjnosci’, czy-

li jej ucyfrowienie i usieciowie-
nie, zaburzyly punkt odniesienia.
Seniorzy czgsto maja proble-
my z wyprowadzeniem definicji
technologicznych mechanizméw,
a tym bardziej — tych niewidocz-
nych i nienamacalnych. Dlatego
tez konwencja i umowno$¢ relacji
on-line jest dla nich zagadkowa badz ktopotliwa. Dychotomia mi¢dzy tym, co
realne w $wiecie rzeczywistym a tym, co realne w $wiecie cyfrowym, prowadzi

niekiedy do komicznych zwrotéw akgji, jak wspomina jeden z respondentow:

Czy mi sig zdarzylo, ze zatowatem czegos? 1o sq takie historie, ze jak czlowiek
pordzni sig z kims, to mam takq chwilg, takg chwily zawabania, bo nie wiem,
czy mam dalej lajkowac jego posty czy nie. No tak miatem niedawno z takq jedng
znajomq, z ktorg bytem szalenie zaprzyjazniony i sig scielismy w jakis glupi sposéb,

ale szczerze powiedziawszy — nie znoszg takich sytuacji z ludémi, w zwigzku z tym
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po jakims czasie sig odezwalem, powiedziatem: ,,Stuchaj, nie bedziemy si¢ wygtu-
piaé, znamy si¢ 25 lat, to jest po prostu Smieszne, co my wyprawiamy. Nie wypada.
Wigc ja zabieram swoje zabawki, ide do swojej piaskownicy, a jak ty cheesz, to
proszg bardzo — jestes mile widziana na mojej scianie”. I zesmy sig dogadali i to nie
trwalo dtugo. Ale zdarza mi si¢ czasem, ze jak mam jakies animozje, to staram si¢
tez w taki sposéb dac do zrozumienia. Dystansujg si¢ z tymi lajkami wtedy (Mez-
czyzna Warszawa, 60+).

Bywajg jednak i pozytywne aspekty zycia w social mediach, jakie zauwaza ta

sama osoba:

Jestem krélem lajkow! Nawet niedawno znajoma przestata mi bukiet réz, ze 20
i powiedziala ,, Leszku, to za wszystkie lajki!”. Wigc naprawde ja lajkuje bardzo
duzo rzeczy, bo nie ukrywam, ze to wyplywa z tego, ze krqg moich znajomych
na Facebook' jest dosyc ograniczony, jest w tym sensie dosyc scisty — takich zaprzy-
Jjaznionych oséb. Wigc trudno nie lajkowad, bo gdybym z nimi rozmawiat, to bym

lajkowat tak samo.

Oczywiscie mozemy teraz pokusi¢ si¢ o pedagogizujacy ton o iluzorycznosci
rzeczywisto$ci on-line iwprowadzeniu jej w obszar edukacji medialnej senioréw!’.
Ja dostrzegam tu jednak inny aspekt. Uzytkownik-senior w swoich praktykach
off-line i on-line dazy do spdjnosci, a nawet wigcej — do szczerosci. Jesli z kims
si¢ pordzni, to nie lajkuje mu juz czego popadnie i stara si¢ zaznaczy¢ swoje
niezadowolenie w jednej i drugiej sferze. Tak samo, jesli w gre wchodza po-
zytywne emocje. Uzytkownik-senior nie posiada narzedzi mentalnych dzigki
kedrym moze si¢ kreowaé w dowolny sposéb. Uczyl si¢ tworzy¢ relacje w cza-
sach, kiedy mozliwosci komunikacji mi¢dzy ludZzmi byly ograniczone, dlatego
tez wytwarzanie kilku wlasnych tozsamosci (ktdre czgsto mijaja si¢ ze stanem
faktycznym) jest dla uzytkownika-seniora pozbawione pragmatycznego sensu.
Wypowiadajacy si¢ w tej czgéci wywiadu Pan Leszek dbat o to, aby intensywno$¢é
i wydzwick jego relacji byt jednakowy, zaréwno pod wzgledem analogowym, jak
i cyfrowym. I cho¢ niekiedy odnalezienie si¢ na drodze tych zacierajacych si¢
granic przysparzalo kiopotc')w, transparentnos¢ i poczucie rzeczywistosci tego, co

on-line, byly warte dodatkowych wysitkéw.
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PERSPEKTYWA SENTYMENTU

Uzytkownicy-seniorzy opisywanego badania to jedno z ostatnich pokoler,
ktére dysponuje faktycznym poréwnaniem ,kiedy$ analogowo, dzi§ cyfrowo”.
Oczywiscie jest to narracja zazwyczaj wartosciujaca, narracja lepszego postrzegania
tego, co znajome; jednak warto zwrdci¢ uwage na argumentacj¢ tych oséb. Per-
spektywa sentymentu jest nacechowana subiektywnie, ale tez staje si¢ pretekstem
do rewizji hurraoptymizmu, z jakim podchodzimy do coraz to nowych technolo-
gicznych gadzetéw. Tym bardziej w doganiajacej nas potrzebie zero waste, ktéra
przestaje by¢ kolejng modna etykieta, a by¢ moze jedynym realnym ratunkiem dla
dalszych warunkéw zycia.

Cho¢ za posrednictwem Internetu zyskalismy niekoniczacy si¢ przestrzen pu-
bliczng do wymiany tresci, zaposredniczenia danych i — o czym $wiadczyt kolejny
(cyfrowy) zwrot wizualny — ob-
razéw, paradoksalnie w oczach
uzytkownikéw-senioréw  rzeczy-
wisto$¢ wyglada inaczej: ,My-

Sle, ze fotografii jest juz znacz-

nie mniej niz kiedy$. Znacznie

mniej, ja takie wrazenie odnoszg.

Ja mysle, ze to wynika tez, jakby

chodzi, w sumie ten czas w jakim

przyszlo nam zy¢. Sa osoby star-

sze, ktére mniej korzystaja z In-

ternetu, mniej korzystaja z Facebooka (...) (Kobieta, Wroctaw, 60+). Nie chodzi
tu o faktyczng produkeje, ale o mozliwo$¢ dostgpu do niej. Wizualno$¢ rozwingta
zawrotng popularno$¢ w przestrzeni juz niedostgpnej dla przecigtnego seniora —
chociazby ilu senioréw kojarzymy z profili na Instagramie? Uzytkownik-senior,
kt6ry opanowat proces publikowania obrazéw na Facebooku, nie potrzebuje ko-
lejnego alter ego, tylko w ciut innym wydaniu. Zanim wigc zaczniemy wprowa-
dza¢ kategori¢ uwstecznienia czy niedostosowania, pomyslmy o podmiotowych
potrzebach uzytkownika, w tym senioréw.

Warto zauwazy¢ warto$¢ pracy i czasu podkreslang przez uzytkownikéw-senioréw

wzgledem praktyk analogowych. I tak w przypadku korespondencji odnajdujemy:
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10 sq listy pisane recznie na szes¢ stron papieru kancelaryjnego. To nie sq tam
pozdrowienia znad morza. Mdj nauczyciel z okresu dziecigctwa, jak ja juz by-
tam na etapie po maturze, on wyjechat z Krakowa do swojej rodziny daleko stqd
i moglismy tylko korespondowaé. Czlowick byt starszy ode mnie szesédziesiqt lat.
Z koricem XIX wieku si¢ urodzit (Kobieta, Krakdéw, 60+).

Dla respondentki znajomo$¢ z tymze nauczycielem byta wyrdznieniem, obco-
waniem ze $ladem historii, nie za§ powodem do zaklopotania, jak dzi$ czgsto po-
strzegane sa proby kontaktu przez osoby starsze. Natomiast ich korespondencja nie
ograniczata si¢ do wymiany uprzejmosci, ale konkretnej objgtosci opisoéw, przemy-
$lert, narracji, co stanowi opozycj¢ do mozliwosci dzisiejszego urywkowego i po-
wierzchownego budowania relacji za pomoca komunikatoréw''. Nie sposéb jednak
zaprzeczy¢ rewolucji, jaka zaszta w obszarze dynamiki komunikagji i zmiany pojmo-

wania kategorii czasu:

Na pewno jest blyskawiczne tempo przekazywania informacji. Wrecz lotem blysku
sig to odbywa. Kiedys list szed! tydzien, zalozmy, trzy dni, tydzien, dwa tygodnie. Kto
by czekal dzisiaj dwa tygodnie czy tydzier na informacje? (Kobieta, Poznan, 60+).

Powréémy jeszcze na moment do roli multimediéw w zyciu codziennym uzyt-
kownikéw-senioréw. Wspdlczesni uzytkownicy, owtadnieci logika streamingu (naj-
czgdciej — zycia prywatnego za sprawa Stories'? prezentuja postawy, ktorych seniorzy

nie maja szans zrozumiec:

Moze tak — nie bylo to jakims moim priorytetem, zeby to robié, zeby zapisywac.
Moze to blad, bo to takie byloby, teraz tym bardziej, na czasie. Wszystko sig wiasciwie
teraz kreci. Kiedys nie bylo takiego trendu, wilasciwie bym powiedziata, zeby krecié
Zdjecia tak, zdjecia to tak. Zdjec to mamy, zdjec to rzeczywiscie bardzo duzo. Cala
szafka albuméw, poczqwszy od... Ojciec mdj, tato bardzo duzo robit zdjec, wredy
Jeszcze biato-czarnych, smiesznymi aparatami, ktdre byly wtedy... (Kobieta, Warsza-
wa, 60+).

Efemeryczna forma stories przeczy checi zmaterializowania wspomnieni i pamigci.

A to wydaje si¢ by¢ najwigksza wartoscia sentymentu dla oséb starszych.
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KIM JEST UZYTKOWNIK-SENIOR?

Ze spoteczno-kulturowego punktu widzenia, uzytkownik-senior, ze wzgledu na swo-
je doswiadczenia przed-cyfryzacyjne, staje si¢ o wiele bardziej uwrazliwiony na obecnos¢
w sieci i jej wymiar relacyjny niz osoby wychowujace si¢ w asyscie Internetu i narzedzi
technologicznych. O ile usieciowienie stworzylo wrazenie podwéjnej rzeczywistosci czy
tez opozydji realne-wirtualne (ktéra juz dawno zostata zniesiona), o tyle kreacyjne wy-
twarzanie siebie i nieograniczona dowolno$¢ stawiaja wymagania pokrewieristwa ko-
déw kulturowych, budujac — o ironio — coraz ostrzejsze granice migdzygeneracyjnego
wykluczenia.

Przytoczone w tym artykule przyktady nie traktuja o uzytkownikach-seniorach jako
tych nieporadnych i niewyedukowanych. Owszem, nie rozumieja oni i nie odczytuja
estetyki technologicznej komunikacji w sposéb z gory zatozony badZ narzucony przez
korzystajaca wigkszos¢ w miodszym wieku, lecz ich refleksyjna perspektywa i owo ,zde-
rzenie $wiatéw” — analogowego kiedys i cyfrowego dzi§ — niesie za soba pozyteczna lek-
cjg. Ot6z uzytkownik-senior to ten, ktdry nie uzywa filtréw i wielokrotnych tozsamosci
do tworzenia réznych wizerunkéw siebie. Zawstydza checia autentycznosci swojego
przekazu, a wynikajace z jego dziatari niezrecznosci podkreslaja potrzebe spdjnej narra-
cji migdzy rzeczywistoscia materialng a cyfrowa. Brak tejze spéjnosci i ciaglosci relaji,
na kedry panuje ogdlne przyzwolenie, nie godzi si¢ z zasadami komunikagji, jakie bu-
dowano niegdys. I cho¢ seniorzy odczuwaja pozycje wycofania (moze whasnie gléwnie
poprzez niezrozumienie konwencji wspdfczesnej komunikacji), to weale nie stronig od
korzystania z technologii — s3 jej cickawi, ale na bezpiecznym, oswojonym juz terenie —
np. jednego portalu spotecznosciowego, a nie kilku naraz.

Ograniczone mozliwosci percepcji ruchowej i znajomosci dostgpu do konkretnych
tresci wplywaja na samozanizanie wlasnych kompetencji wéréd uzytkownikéw-senio-
réw. Nie cheac podejmowac ryzyka, z obawy przed zepsuciem narzedzia technologicz-
nego lub zostania uznanym za osobg nickompetentna, seniorzy wola korzysta¢ z dosko-
nale opanowanych funkdji i sprzetéw, nie patajac zazwyczaj entuzjazmem do nowych
wersji oprogramowania czy gadzetéw. Strategia ostroznego uzytkowania to jedna z wio-
dacych praktyk hamujacych rozwéj edukacji medialnej wiréd uzytkownikéw-senioréw.

Rozwazajac perspektywy dla senioralnej edukacji medialnej, warto pamigta¢
o czynnikach cyfrowego wykluczenia, ktérych korzenie thkwia w zupetnie analogo-
wych, odwiecznych przyczynach spolecznych, a nie potedze (nowych) technologii.
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Uzytkownikéw-senioréw powinnismy zacheca¢ do eksperymentowania, prob realizacji
wlasnych pomystéw, znaczenia analogowych prototypéw. Moze zatem rozwdj metod
design thinking wsréd senioréw okazatby sie w przyszlosci droga oswojenia technologii?

100



User senior: praktyki (post)medialne senioréw...

BIBLIOGRAFIA:

[1] Batorski, D. (2015). Zechnologie i media w domach i w zZyciu Polakéw. Contempo
rary Economics, 9(4), 373-395. https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.192.

[2] Couldry, N. (2010). Media w kontekscie praktyk. Préba teoretyczna, tum.
A. Strzeminska. ,,Kultura Popularna”, (1).

(3] Halawa, M. (2013). Facebook — Platforma algorytmicznej towarzyskosci i techno-
logia siebie, ,Kultura i Spoteczeristwo”.

[4] Kalinowska, A. (2016). (Re)transmisja wartosci. Spoteczno-kulturowe przesu-
nigcie w pojmowaniu generacyjnej roli nowych technologii, [w:] D. Gatuszka,
G. Ptaszek, D. Zuchowska-Skiba (red.), Zechnokultura: transhumanizm i sztu-
ka cyfrowa. Krakéw: Libron, s.113-130.

(5] Krajewski, M. (2013). W kierunku relacyjnej koncepcji uczestnictwa w kulturze.
»KulturaiSpoleczeristwo”, Vol. 57, pp. 29-67. https://doi.org/10.2478/kultura-2013-0003.

101



102

Anna Kalinowska
PRZYPISY KONCOWE

[1] Patterson, K., & Grenny, J. (2007). Influencer: The power to change anything.
Tata McGraw-Hill Education.
[2] Couldry, N. (2010). Media w kontekscie praktyk. Préba teoretyczna,
ttum. A. Strzeminska, ,Kultura Popularna”, (1).
[3] Celinski, P. (2013). Renesansowe korzenie cyfrowego zwrotu.
A. Radomski, R. Bomba (red.), Zwrot cyfrowy w humanistyce, Internet/
Nowe media/Kultura, 2, 13-36.
(4] Jagodziniska, M. (2008). Psychologia pamigci: badania, teorie, zasto-
sowania. Helion.
[5] Batorski, Dominik, et al. ,Migdzy alienacja a adaptacja: Polacy
w wieku 50+ wobec internetu (2010).
[6] Gérnik-Durose, M. (2007). Nowe oblicze materializmu, czyli
z deszczu pod rynng. ,,Psychologia. Edukacja i Spoteczeristwo”, 4(3), 211-
226.
[7] Szmigielska, B., Wolski, K., & Jaszczak, A. (2012). Modele wyjasnia-
Jjace zachowania uzytkownikéw Internetu. E-mentor, 3(45), 2012.
(8] Staszczak Z., Stownik etnologiczny. lerminy ogdlne, Warszawa-
Poznar 1987, s. 14-16
[9] Sobociriska, M. (2012). Badania marketingowe w dobie wirtualizacji
gycia spofecznego. ,Nauki o Zarzadzaniu”, (11), 24-34.
[10] Wozniak-Chojnacka, P. (2015). Edukacja medialna senioréw
w kontekscie rozwijajgcego sig spoleczeristwa informacyjnego. ,Dyskursy
Mtodych Andragogéw”, (16), 175-185.
[11] Jankowska, A. (2007). Autokreacja w statusach komunikatoréw
sieciowych. ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Linguistica”, (44), 51-60.
[12] Kusyanti, A., Catherina, H. P. A., & Sari, Y. A. L. (2019). Empirical
Study of #instastory. ,Procedia Computer Science”, 161, 756-764.



User senior: praktyki (post)medialne senioréw...

USER SENIOR: (POST) MEDIA PRACTICES
IN DIGITAL (RE)TURN CONTEXT

ENGLISH SUMMARY

The proposal of article is an attempt to understand the narrative how modern
elders understanding this technological changes, which are related ro digitization and
networking of daily life.

A quoted material comes from the author’s research project implemented for the
needs of the my doctoral thesis concerning the media practices in the context of net ,,1”
production and digital control. However, the research touched a much wider range
of issues that arise in the combination of reflection on the analog tools and their di-
gital equivalents. The areas of analysis — including media discourse analysis — open
self-esteem of older people about their own media competences. The development of
knowledge on this issue in the future may help in the media education or decrease the

distance in the so-called generation gap not only in the context of technology use.

Key words: user senior, digital competences, media practices, analog and

digital tools
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adaptacje koncepcji technologii siebie w epoce cy-
frowej. Publikowata m.in.: w ,Kulturze Popularnej” oraz
wPanstwie i Spoteczenhstwie”. Wspdttworzy kolektyw po-
pularno-naukowy bitech.
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FAKE NEWS W CZASACH ZARAZY
STRESZCZENIE

Artykut podejmuje temat falszywych informacji zwiqzanych ze swiatowq pande-
miq koronawirusa. Autor przeprowadza przeglad najpopularniejszych swiatowych
[fake newséw i pokazuje metody stosowane przez International Fact-Checking Network
do walki z nimi. Dokonuje réwniez podziatu najczgsciej rozpowszechnianych fake
newséw obecnych w Polsce i stara si¢ odpowiedzie¢ na pytania, po co i dlaczego sq

tworzone. Przekazuje réwniez najskuteczniejsze metody walki z nimi.

Stowa kluczowe: koronawirus, fake news, fact-checking, fatszywe informacje,

social media, oszustwa, media,

Na przestrzeni lat mozemy zaobserwowaé krétkotrwate wzmozenia oséb lub
podmiotéw, ktdre za wszelka ceng chceg nas oszukaé. Eacza sie one najczeéciej z wy-
jatkowymi wydarzeniami, ktérych jako spoleczeristwo doswiadczamy. Im czgéciej
bedziemy wyszukiwa¢ dany temat, tworzy¢ hashtagi na Twitterze czy udostgpniaé
tematyczne posty na Facebooku, tym bardziej zwigkszamy prawdopodobienstwo
tworzenia ,fejkéw”, ktére w koricu trafig na podatny grunt. Tragedie, wojny, za-
machy — to sa tematy najbardziej angazujace w sieci. Sledzimy je minuta po minu-
cie, chcemy wiedzie¢ o kazdym, nawet najmniejszym, wydarzeniu. Wykorzystuja
to osoby/podmioty, ktére maja w tym jakis cel i produkuja nieprawdziwe infor-
macje w taki sposéb, zeby jak najwigcej ludzi zaszokowaly i zostaly jak najsze-

rzej udostepnione. Jaki to cel? To zalezy. W przypadku wojen jest to najcze¢sciej
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propaganda wojenna i préba przekonania opinii publicznej do swoich racji.
Tak bylo ostatnio m.in. podczas wojny w Syrii czy na Ukrainie. Propaganda moze
by¢ skierowana do wewnatrz, ale tez do opinii publicznej poza swoim krajem. Fake
newsy dotyczace zamachéw terrorystycznych czgsto maja na celu zdyskredytowa-
nie pewnej grupy spofecznej, pokazanie jej w ztym $wietle a przez to — osiagniecie
swoich celéw politycznych. Czgsto tez wplatane sa w to watki wyludzenia pienig-
dzy, np. na leczenie albo kosztowng terapig 0séb (rzekomo) poszkodowanych, albo
wzgledy czysto egoistyczne. Tak bylo po zamachu terrorystycznym na koncercie
Ariany Grande w Manchesterze kiedy wielu ludzi publikowato na Twitterze zdje-
cia 0s6b rzekomo zaginionych, z prosba o pomoc w ich odnalezieniu. Zdobywali
przy tym ogromne ilo$ci polubieri i udost¢pnien, a przez to stawali si¢ popular-
niejsi w Internecie; cho¢ niewykluczone, ze mégt by¢ to element tworzenia szumu
medialnego w innych celach. A jak to wyglada w przypadku najgore¢tszego tematu
ostatnich tygodni czyli koronawirusa?

Rzadko trafiajg si¢ tematy, ktdre az tak angazujg wszystkie grupy spoleczne.
Réwniez te do tej pory nie bardzo zainteresowane zyciem publicznym. Wlasnie
dlatego tworzenie fake newséw o koronawirusie to prawdziwe ,eldorado”. Kazdy
jest tematem zainteresowany i kazdy chce mie¢ najnowsze, najswiezsze informa-
cje, takze te nieoficjalne. Osoby, ktére do tej pory nie spotkaly si¢ z tym zagro-
zeniem albo nie bylo ono dla nich istotne,sa najbardziej narazone na uwierzenie
raz na jaki$ czas w falszywa informacje. Dlatego ludzie tworzacy fake newsy nasilili
swoje dziatania w ostatnim czasie. Chca wyludza¢ pieniadze, dane, przekonywaé
do swojej racji, dyskredytowa¢ wladzg, politykdéw, inne paristwa, itp. Co wazniej-
sze, wielu z nas moze samodzielnie rozpowszechnié fake newsa nie bedac tego
$wiadomym poprzez bezwiedne podanie informacji od zaufanych oséb czy plotki,
ktére jednak okaza si¢ nieprawdziwe. Na tym réwniez moze zaleze¢ tym, ktdrzy

chca destabilizacji i coraz wigkszego siania paniki.
SWIAT POGRAZONY W KEAMSTWIE

Koronawirus moze dotkna¢ kazdego. Niezaleznie od jego stanu majatkowe-
go, wyksztalcenia czy w koficu miejsca zamieszkania. Dlatego w kazdym kraju,
w ktérym stwierdzono przypadek koronawirusa, zaczyna narastaé panika i nie-

pokéj z nim zwiazany. Z tej racji wszedzie pojawiajg si¢ fake newsy na jego temat.
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Czgsto sa to wersje historii z innych krajéw, ale pojawiaja si¢ rowniez historie
wystepujace tylko w danym paristwie lub kregu kulturowym. Dlatego niezalezne
organizacje weryfikujace nieprawdziwe informacje i stosujace fact-checking zaczely
dziala¢ wspélnie w ramach International Fact-Checking Network. Zbieraja one
fake newsy z calego $wiata i przedstawiaja je na stronie Instytutu Poyntera. Ich
celem jest dotarcie nie tylko do czytelnikéw ze swojego kraju, ale przedstawienie
szerszemu gronu, jakie sa najczgstsze tematy fake newséw o koronawirusie i jakimi
metodami postuguja si¢ osoby je tworzace. Do chwili pisania tych stéw powstato
10 artykutéw w tym temacie. W projekt zaangazowalo si¢ ponad 45 organizacji,
ktére przekazuja informacje w ponad 15 jezykach i do tej pory sprawdzity ponad
1000 fake newséw. Szczegélnie ta ostatnia liczba pokazuje skal¢ problemu. Mo-
zemy by¢ pewni, ze falszywych informacji bedzie duzo wigcej ze wzgledu na po-
jawianie si¢ koronawirusa w kolejnych krajach i zarazanie si¢ kolejnych oséb. Im
wigcej z nas ulega panice, tym wigksza jest liczba 0séb, ktére potencjalnie uda si¢
nabra¢ przez oszustéw tworzacych nieprawdziwe informacje. Przestajemy mysle¢
racjonalnie, chcemy uchroni¢ przed zagrozeniem siebie i naszych bliskich, przez
co wierzymy w nawet najmniej prawdopodobne historie.

W ramach historii opisywanych przez organizacje z calego §wiata mozemy za-
uwazy¢ pewne punkty wspdlne i podobne tematy. Najczgsciej mozemy natrafié
na fake newsy dotyczace sposobéw obrony przed koronawirusem lub jego leczenia.
I tak indyjska organizacja FactCrescendo dementuje informacj¢ o tym, ze jedzenie
cebuli z solg i popijanie szklanka wody leczy koronawirusa. Ta sama organizacja
sprawdzita réwniez wiadomo$¢, jakoby japoriscy lekarze zalecali picie wody co
pigtnascie minut, co mialoby uchroni¢ przed zarazeniem. Ona réwniez okazata
si¢ falszywa. Z kolei Wenezuelczycy z organizacji Efecto Cocuyo odktamali fake
newsa o ziotowej herbacie, ktéra rzekomo miata leczy¢ objawy wirusa. Natomiast
w Brazylii popularny byt sprawdzony przez Agencia Lupa o tym, ze witamina
C i goraca woda z cytryng zabezpieczaja przed zarazeniem si¢ koronawirusem.
W wielu krajach popularne bylo twierdzenie, ze czgste uprawianie seksu prowadzi
do zabicia koronawirusa. Zdementowata to m.in. nigeryjska organizacja Dubawa.
Mozna by wymienia¢ dtugo, jednak juz te kilka przyktadéw pokazuje, ze ten temat
jest jednym z najczeéciej wykorzystywanych do tworzenia falszywych twierdzer.
Dlaczego? Odpowiedz jest bardzo prosta. Nikt z nas nie chce si¢ zarazié, a jak juz

to si¢ stanie, chcemy wiedzie¢, jak mozemy szybko wyzdrowie¢, bez narazania si¢
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na pobyt w szpitalu i inne niedogodnosci. Z tego powodu najczgsciej klikamy
i udostgpniamy takie historie, zeby nasi znajomi i rodzina réwniez byli bezpieczni.
Dlatego tez popularnos¢ zyskiwat fake news sprawdzony przez Agence France Press
w Kolumbii o tym, ze wstrzymywanie oddechu przez 10 sekund sprawdzi, czy
jeste$my zarazeni koronawirusem.

Wsrdd najezgéciej pojawiajacych si¢ fake newséw sa te méwiace o rzekomym
zrédle koronawirusa. Zaczynaja si¢ pojawia¢ teorie spiskowe, jak ta, ze choroby
nie powoduje wirus, a technologia 5G, albo teoria méwiaca o tym, ze ten kon-
kretny koronawirus zostat zarejestrowany juz w 2018 roku. W Wenezueli popu-
larnos¢ zdobylo nagranie dachu pelnego nietoperzy, ktére mialy by¢ przyczyna
rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa. Jak si¢ okazato nagranie nie pochodzi z Chin,
a z Florydy i zostato zarejestrowane w 2011 roku. Te typy fake newséw maja zaspo-

koi¢ nasza ciekawo$¢. W przypad-
ku teorii spiskowych czgsto zeru-
ja na braku zaufania odbiorcéw
do wladzy, zmeczenia obecng sy-
tuacja i poszukiwaniem winnych
jej zaistnienia. Im dluzej bedzie
trwala pandemia koronawirusa,
tym wigcej os6b bedzie szukato
jej przyczyn w opowiesciach da-
lekich od prawdy.

Nalezy  pozytywnie  oce-
ni¢ dziatania Poyntera i International Fact-Checking Network w zakresie walki
z dezinformacja dotyczaca koronawirusa. O ile w Polsce niewielu ,,zwyktych” oby-
wateli trafi na ich strong, to juz wérdd dziennikarzy i organizacji fact-checkerskich
cieszy si¢ ona duzym zainteresowaniem. Dzi¢ki temu wiarygodne organizacje i re-
dakcje w Polsce moga by¢ lepiej przygotowane na nadchodzace fake newsy i histo-

rie, ktére za chwile pojawig si¢ w Polsce (o ile juz to nie nastapito).
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SOCIAL DISTANCING W WALCE Z FAKE NEWSAMI

W wielu przypadkach natrafiajac na fake newsa nie jeste$my w stanie stwier-
dzi¢, skad pochodzi i dlaczego zostat stworzony. Czasami bedzie on udostgpniany
w formie artykutu na jakiej$ stronie, ale nawet wtedy nie mozemy by¢ pewni,
ze np. osoba opisujaca dang historig nie ustyszata lub nie zobaczyta tekstu w innym
miejscu. Natomiast zawsze wiemy, jakie bylo ostatnie ogniwo, ktére przekaza-
o nam nieprawdziwg informacj¢. Zwykle s3 to posty znajomych na Facebooku,
SMS-y, fake newsy przekazywane na Twitterze, czy strony internetowe z fatszywy-
mi newsami (ktére z kolei sa najczgsciej rozprowadzane poprzez udostgpniania
na Facebooku i Twitterze). Jednak w przypadku koronawirusa zauwazamy wzmo-
zone zainteresowanie wszystkich ludzi tym tematem. Jest on najczgsciej poruszany
podczas rozméw w pracy, rozméw towarzyskich czy podczas zakupéw; zaréwno
w kontakcie osobistym, jak i z uzyciem dowolnego komunikatora. W zwiazku
z tym, ostatnio bardzo czgsto znajdujemy si¢ w sytuacji kiedy dany fake news roz-
przestrzenia si¢ w formie plotki. Zdarza sig, ze plotka ma swoje Zrédlo w Inter-
necie, jednak nie zawsze tak jest — czgsto zamyka si¢ ona w dos¢ waskim gronie
0s6b. To jest jeszcze bardziej niebezpieczne, poniewaz nie dochodzi ona do pod-
miotéw, ktére mogtyby ja zdementowa¢ (np. instytucje publiczne czy organizacje
Jact-checkerskie). Tak byto w przypadku plotki, ktéra dotarta do mnie osobiscie.
Uslyszatem, ze wojsko zamierza wzywaé prawnikéw po to, zeby walczy¢ z koro-
nawirusem. Zrodzila si¢ ona prawdopodobnie z prawdziwej informacji o tym,
ze wojsko bedzie wzywalo m.in. prawnikéw, lekarzy i kierowcéw na éwiczenia.
Jednak nie ma to nic wspélnego z walkg z koronawirusem. Nie udato mi si¢ zna-
lez¢ dementi tej informacji na stronach medidéw ani organizacji fact-checkerskich.
Mozliwe, ze ta plotka w ogéle nie wyplyneta do Internetu, przez co uslyszata o niej
jedynie niewielka grupa ludzi.

Chyba najczesciej spotykang plotka w czasach koronawirusa jest ta o za-
mknigciu sklepéw spozywezych. Sam ustyszalem ja w sklepie podczas najwick-
szego od dawna wzmozenia zakupowego Polakéw. Trudno powiedzie¢, ja-
kie jest jej zrédlo, ale rozprzestrzenita si¢ szybciej w naszym spoleczeristwie
niz sam koronawirus. Mialo to swoje widoczne skutki — bardzo dlugie kolejki
w sklepach, wykupione towary i przede wszystkim tlok, ktéry mégt spowodo-

waé realne zarazenie si¢ koronawirusem przez osoby przebywajace w sklepie.
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W wigkszosci przypadkéw fake newsy sa nieszkodliwe dla naszego zdrowia czy
nie maja wplywu na nasze codzienne zycie. W tym jednak wypadku, fake news
roznoszony w formie plotki, byl bardzo dotkliwy. Na szczgscie, po zapewnieniach
rzadu o tym, ze nie zamierza zamyka¢ sklepéw spozywczych, sytuacja zostata opa-
nowana.

Niektére powyzej opisane fake newsy (np. ten piciu wody co pi¢tnascie minut)
dotarly do mnie poczatkowo w formie plotki. Dlaczego tak si¢ dzieje? Temat koro-
nawirusa zajmuje nie tylko osoby, ktdre sa biegte w postugiwaniu si¢ komputerem
i kilka godzin dziennie spedzaja na Facebooku. Rozmawiajg réwniez o nim osoby
starsze, nasi dziadkowie, rodzice czy znajomi. Oni sami tez najczgdciej stysza dana
plotke od swoich znajomych. W takich sytuacjach oczywistym jest, ze cheg prze-

kaza¢ swoim bliskim informacjg
o tym, jak chroni¢ si¢ przed koro-
nawirusem, albo poinformowac,
ze trzeba jak najszybciej zrobi¢
zakupy, bo od nastgpnego dnia
sklepy beda zamkniete... O ile
millenialsi i tzw. pokolenie Z jest
bardziej uczulone na falszywe
informacje pojawiajace si¢ co ja-
ki$ czas (jest to popularny temat
w Internecie), o tyle juz starsze
pokolenia nie s3 az tak $wiadome. Czgsto nie uzywaja Facebooka, nie korzystaja
wigc z fejsbukowej tablicy do rozprzestrzenienia znanej im informacji, tylko poda-
ja ja w formie plotki. Nasuwa si¢ wniosek, ze zaréwno w przypadku koronawirusa,
jak i fake newséw na jego temat, im wiccej social distancingu (nie tylko bezpo-
$redniego, ale réwniez tego w Internecie), tym bezpieczniej. Rzadziej natrafimy
wéwezas na falszywa informacje i jest mniejsze prawdopodobienistwo, ze podamy

ja dalej.
ELDORADO OSZUSTOW

Okazja czyni zlodzieja. Od lat obserwujemy coraz to nowsze sposoby na oszu-

kanie nas i wykradzenie naszych danych lub pieni¢dzy. Dzigki Internetowi oszusci
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maja dostep do nieograniczonej liczby oséb, i nawet jedli jedynie promil z nich
nabierze si¢ na manipulagje, to dla oszustéw moze to by¢ bardzo dochodowe przed-
sigwziecie. Oczywiscie panika zwigzana z pandemia koronawirusa uruchomita
nowg falg préb kradziezy. Ich sposoby nie réznia si¢ zbytnio od tych, ktére obser-
wowalismy do tej pory, ale dzigki nowej sytuacji, bazowaniu na naszych emocjach
i obawach, docieraja do nowych grup “odbiorcéw”. Wiele z oszustw zwiazanych
z koronawirusem opisal portal niebezpiecznik.pl. I tak czgsta metodg oszustow
jest wysytanie smséw z prosba o zaplate za szczepienie przeciwko koronawirusowi.
ZYodzieje prosza réwniez o zalogowanie si¢ na profil zaufany, do czego uzytkowni-
cy w wickszosci przypadkéw uzywaja loginu i hasta do bankowosci elektronicznej.
Powtarzana metoda jest wytudzanie loginu i hasta do Facebooka. Poprzez fatszywy
odnos$nik do rzekomej strony z informacjami oszusci przekierowuja swoja ofiarg
na strong tudzaco podobna do strony logowania Facebooka i prosza o podanie da-
nych, ktére potem moga by¢ wykorzystane do kradziezy tozsamosci, oszukiwania
znajomych lub dalszego rozprzestrzeniania fake newséw. O fatszywych SMS-ach
wyludzajacych pieniadze pisato réwniez Ministerstwo Zdrowia.

ANTZ Ministerstwo Zdrowia & v
mests @MZ_GOV_PL
| FAKE NEWS | Ministerstwo Zdrowia nie wysyta
zadnych SMS-ow dotyczacych obowigzkowych
szczepien na #koronawirus i naktaniajacych do
ptatnosci.
Prosimy nie klika¢ w przestane linki!

Translate Tweet

/NN

Fatszywy SMS

nac kobejek
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O innych niz elektroniczne formach oszustw informuje Fundacja Przyszlos¢
Pokoleni. Oszusci chodza po mieszkaniach oséb starszych i proponuja przepro-
wadzenie dezynfekeji mieszkania. Takie dziatania tudzaco przypominajg metode
“na wnuczka” lub “na policjanta”, gdzie ztodzieje wytudzali pieniadze od 0séb star-
szych lub starali si¢ wej$¢ do ich mieszkania i je okras¢. Nalezy spodziewac si¢ préb
oszustwa przez osoby podajace si¢ za pracownikéw stuzby zdrowia czy policjan-
tow, ktérzy cheg sprawdzié, czy osoby starsze nie wychodza z doméw. W obecnym
okresie trzeba wyjatkowo zwrdci¢ uwagg na bezpieczeristwo seniordw.

Mozna spodziewac si¢ réznego rodzaju tresci, ale sposéb wytudzenia pieniedzy
lub danych w wigkszosci przypadkéw bedzie podobny. Wszystkie te oszustwa,
ktére mozna zaliczy¢ do szerokiego pojecia fake newséw, nie sg niczym nowym.
Zmieniajg si¢ jedynie tematy i nasilenie dziatan ztodziei. SMS-y o obowiazku
oplaty za paczke nie wywieraja na nas jednak takiego wrazenia. Bardzo mozliwe,
ze nie mamy w danym momencie paczki w drodze i przede wszystkim nie jest
to dla nas tak wazna sprawa, zeby od razu podja¢ decyzje, wolimy to dokfadniej
sprawdzi¢. Jednak w sytuacji, w ktérej si¢ znalezliSmy na skutek pandemii nie
analizujemy dokfadnie informacji, podejmujemy decyzje pod wpltywem emocdji,
chcemy chronié siebie i swoich bliskich, wigc o wiele szybciej zaptacimy za dostep
do szczepionki lub podamy swoje dane, zeby otrzymac racje zywnosciowe od pan-
stwa. Oszusci zwigkszyli tez skale swoich dziatan, przez co mozna domniemywa¢,
ze ostatnie tygodnie byly dla nich prawdziwym finansowym ,eldorado”, a dla nas
nieustannym ,,polem minowym”, na ktérym trzeba uwaza¢ na kazda wiadomos$é
od banku i instytucji publicznych. Niestety, dopdki pandemia si¢ nie zakorczy,

nie ma co liczy¢ na ustanie préb oszustw opartych na leku przed koronawirusem.
WALKA O RZAD DUSZ

Majac na uwadze, jak trudno jest w niektérych przypadkach ustali¢ skad po-
chodzi fake news, nie jesteSmy w stanie okresli¢ jego pierwotnego celu. W tych
przypadkach pozostajg jedynie domysty i doswiadczenie oséb zajmujacych sig te-
matyka nieprawdziwych informacji i propaganda. Przyktadem informacji, ktéra
moze by¢ zaréwno préba modelowania naszego myslenia, jak i czystym trollin-
giem albo zwyktym bledem, moze by¢ artykut o tym, ze w Belgii 380 os6b zarazito

si¢ koronawirusem podczas seksu grupowego. ,News” zostat zdementowany przez
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portal demagog.org.pl. Artykul pierwotnie pojawil si¢ na angielskojezycznym
satyrycznym portalu podobnym do polskiego AszDziennika. Co kierowalo me-
dium, ktére podato go w jezyku polskim twierdzac, ze jest prawdziwy? Po przejrze-
niu innych artykuléw na portalu nie jest fatwo stwierdzi¢, czy autorzy chcieli ude-
rzy¢ w “lewicowy zachdd”, czy po prostu bazujg na szokowaniu odbiorcy i przez
to, zwigkszeniu wej$¢ na strong. A moze byla to po prostu pomytka osoby, ktéra
nie doczytata, ze jest to wiadomo$¢ satyryczna. Na tg ostatnia mozliwo$¢ mogloby
wskazywac to, ze fatszywy artykut zniknat ze strony internetowej na ktérej zostat
udostgpniony (nazwy strony nie ujawniam, zeby nie robi¢ jej reklamy). Nadal
widnieje on jednak na fanpage’u tego portalu (na moment pisania artykutu, tj.
trzy dni po publikacji).

Problem rosyjskiej dezinfor-
macji w Polsce w ostatnim cza-
sie poruszyl portal Konkret24.
Opisuje on m.in. sytuacje, kiedy
na granicy polsko-niemieckiej
utkneli litewscy kierowcy, kto-
rych nastgpnie polska policja
eskortowata do granicy z Litwa.
Rosyjskie media prébujac stwo-
rzy¢ wizjg Polski jako kraju, ktory
nie dba o obywateli innych krajéw, podawaly, ze do Litwinéw wezwano uzbro-
jona policje, czy ze wezwano policje specjalng do spacyfikowania zbuntowanych
turystéw. Jednak nie tylko rosyjskie media wiaczajg si¢ w kampani¢ dezinformacji.
Rosyjski senator podat informacje, ze Polska nie zezwolita na przelot nad swoim
terytorium rosyjskiego samolotu, ktéry lecial do Whoch, a na poktadzie miat §rod-
ki pomocowe. Informacja ta bardzo szybko zostata zdementowana przez polskie
whadze. Jak mozna zauwazy¢ na kolejnych przykltadach podawanych przez Kon-
kret24, rosyjska propaganda nie préznuje i stara si¢ jak najbardziej wyolbrzymi¢
kryzys zwiazany z pandemia koronawirusa w Europie i Stanach Zjednoczonych.
Ma to sktoni¢ ludzi do myslenia, ze kraje te s Zle zarzadzane, szczegdlnie w po-
réwnaniu do Rosji.

Jednym z wazniejszych portali opisujacych rosyjska propagandg jest euvs-

disinfo.eu. Ma on na celu analiz¢ i opisywanie jej przypadkéw wymierzonych
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w Uni¢ Europejska. W Polsce wartym §ledzenia jest profil DisInfo Digest na Twit-
terze i Facebooku , ktéry opisuje przypadki rosyjskiej manipulacji informacja wy-
mierzone w Polske. Rosyjska propaganda, podobnie jak wymienione wyzej dzia-
tania oszustéw, nie jest nowym zjawiskiem. Jednak sytuacja, w ktdrej obecnie si¢
znajdujemy tworzy wiele nowych mozliwosci oczerniania Polski i krajéw Unii Eu-
ropejskiej. Oczywistym celem rosyjskiej dezinformacji jest préba destabilizacji
sytuacji politycznej w tych krajach, obnizenie ich statusu na arenie migdzy-
narodowej, ale tez stworzenie kontrastu pomigdzy zle rzadzonym Zachodem

a ,dobra” Rosja.
TO NASZA WINA

Prawie wszystkim fake newsom udatoby si¢ zapobiec, gdyby nie nasza tatwo-

wierno$¢. To my podajemy dalej niesprawdzone informacje, przez co osiaga-

ja one ogromne zasi¢gi. To my

przekazujemy dalej plotki, ktére

nie maja zadnego potwierdzenia

w rzeczywistosci, jak na przyktad

ta, ze juz za kilka dni wszyst-

kie miasta w Polsce beda zamyka-

ne. W koricu to my nabieramy

si¢ na SMS-y z prosba o wplate

lub podanie swoich danych. Te

wszystkie dzialania oszustéw nie

mialyby miejsca, gdyby nie byly dla nich optacalne, a kryzys zwigzany z koronawi-

rusem pokazuje, ze przez kilka lat edukacji na temat fake newséw, przestrzeganiem

przed nimi i cigglymi apelami o weryfikowanie informacji spotykanych w Inter-
necie, niczego si¢ nie nauczylismy.

Jak si¢ broni¢? Wbrew pozorom moze to by¢ bardzo proste. Czgsto wystar-
czy nasze krytyczne myslenie, dzigki ktéremu ocenimy, na ile wiarygodna jest
dana informacja. To podstawa do nieuwierzenia w fake newsa. bo nawet jesli
bedziemy przestrzegaé pozostalych zasad, mozemy natrafi¢ na nieprawdziwa
informacjg, a wtedy pozostaje nam jedynie wlasny rozsadek i krytyczne podej-

$cie do danej informacji.
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W przypadku koronawirusa warto korzysta¢ ze sprawdzonych i wiarygodnych
zrédet informacji. Tak wigc wchodZzmy na strony World Health Organization,
Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia. Tam znajdziemy
naj$wiezsze i wiarygodne informacje o pandemii koronawirusa, jak si¢ przed nim
chroni¢ i co zrobi¢, gdy zachorujemy itd.

Kiedy dostaniemy SMS-a z linkiem do zapfaty, sprawdZmy najpierw na ofi-
cjalnych stronach rzekomo piszacej do nas instytucji, czy rzeczywiscie dama akcja
ma miejsce. Sprawdzmy strony instytucji rzadowych, bankéw itd., w zaleznosci
od tego,pod kogo podszywa si¢ nadawca. W 99% przypadkéw taka wiadomosé
bedzie préba wyludzenia pienigdzy lub danych.

Uczulmy swoich starszych rodzicéw, dziadkéw, sasiadéw zeby nie wpuszczali
do domu obcych, a sami zawsze pro$smy o wylegitymowanie si¢ danej osoby. Te
oszustwa beda narastaly i naprawde warto przestrzec przed nimi swoich najbliz-
szych.

W koricu wprowadzmy sobie na ten wyjatkowy okres pewnego rodzaju diete
informacyjng. Natlok informacji i szum medialny dotyczacy koronawirusa nie
sprzyja krytycznemu podchodzeniu do informacji ktére dostajemy. Sprawdzajmy
media co najwyzej dwa razy dziennie — rano i wieczorem. To nam w zupelnosci
wystarczy. Niezaleznie od tego, czy ogladamy TVN czy TVP i czy czytamy Gaze-
t¢ Wyborcza czy Dziennik Polski. Ograniczmy natlok informacji do minimum,
a przy tym sprawdzajmy zaufane Zrédta i organizacje zajmujace si¢ weryfikacja
Jfake newséw, takie jak Demagog czy Konkret24. Warto rowniez zapisa¢ si¢ na Fa-
cebooku do grupy #koronawirusPrawda, ktora jest tworzona przez organizacje
fact-checkingowe w Polsce.

Pamigtajmy o tym, ze po zakoriczeniu epidemii koronawirusa nie skoriczy sig
epidemia fake newséw. Beda one trwad, rozprzestrzeniad sig i przybiera¢ inne for-
my. Dlatego tak wazna jest odpowiednia dieta medialna i krytyczny umyst.

#Zostat WDomuINieWierzZWFakeNewsy
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ENGLISH SUMMARY

The paper adresses false information related to the world coronavirus pandemic.

The author refers to the most popular fake news in the world and shows methods used

by the International Fact-Checking Network to fight them. He also separates the most

widespread fake news in Poland into sections and tries to answer the question why and

what for they are created. He also provides the most effective methods of fighting them.
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ENKLAWY W ,FACEBOOKISTANIE".
W JAKI SPOSOB CYFROWY GIGANT
ZAMYKA SWOICH UZYTKOWNIKOW W BANKACH
FILTRUJACYCH INFORMACJE?

STRESZCZENIE

Artykut podejmuje zagadnienie baniek filtrujgcych informacje w swiecie mediow
cyfrowych. Poprzez liczne odwolania do wiodgcych teorii socjologiczno-medioznaw-
cgych w tekscie oméwiono zarys zjawiska dopasowywania tresci do preferencji uzyt-
kownikdw na przyktadzie dziatari podejmowanych przez Facebooka, wiodgcy serwis

spolecznosciowy.

Stowa kluczowe: media spolecznosciowe, Facebook, barika filtrujaca, kabina

poglosowa

Wobec coraz wigkszego rozkwitu formatéw i platform medialnych w wirtu-
alnym $wiecie, rola mediéw spolecznosciowych — uzywanych przez zdecydowa-
na wickszo$¢ internautéw' — ulega ciaglej ewolucji. Te ,,(...) zanurzone w spo-
teczenstwie™ instytucje medialne nieustannie (i niemal w czasie rzeczywistym)
dopasowuja si¢ do swoich uzytkownikéw — do ich potrzeb, preferencji, a nawet
nawykéw. Tym samym zrewolucjonizowaly sposéb tworzenia i rozpowszechnia-
nia treéci, zwlaszcza o charakterze informacyjnym. Media spoleczno$ciowe nie
poprzestaja bowiem na prostym przekazywaniu i agregowaniu informacji, ale

prowadza wprost do przedefiniowania istniejacych w spoleczeristwie systeméw
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wiedzy®. Analizujac to zjawisko z uwzglednieniem Bourdieusowskiej kategorii
przemocy symbolicznej!, Magdalena Szpunar — opierajac si¢ na rozwazaniach
Lewisa Mumforda’® i Jaya Davida Boltera® — stawia teze méwiaca o tym, ze In-
ternet staje si¢ medium autorytarnym i definiujacym; przestrzenia koncentrujaca
w sobie wszelkie przejawy wiadzy i kontroli, ktora ksztaltuje schematy myslowe
swoich uzytkownikéw’. Te same cechy przypisa¢ mozna réwniez funkcjonujacym

w $wiecie online mediom spofeczno$ciowych.
FACEBOOK - SPOLECZINOSCIOWY GIGANT

Facebook jest jedna z najpopularniejszych domen odwiedzanych w polskim In-
ternecie®. Ten uruchomiony w 2004 roku w Stanach Zjednoczonych portal (pet-
nigcy wspélczesnie takze funkeje samoistnego medium) wciaz pozostaje niekwe-
stionowanym liderem wéréd serwiséw spotecznosciowych’. W raporcie BrandZ
Facebook znalazl si¢ réwniez na 6. miejscu wéréd 100 najcenniejszych marek
na $wiecie'’. Witryna od samego poczatku charakteryzuje si¢ innowacyjnym po-
dejsciem do mediéw spotecznosciowych — zamiast statycznej zawartosci w formie
wirtualnej wizytéwki, Facebook wykorzystuje aktywna formule powiadomien
o nowych tre$ciach udostgpnionych w portalu. Zarejestrowani uzytkownicy ser-
wisu mogg wigc nie tylko korzysta¢ z jego typowych, spotecznosciowych funkcji
(dodawa¢ innych uzytkownikéw do grona swoich przyjaciél, komunikowaé sig
czy aktualizowaé swoje statusy), lecz takze postugiwa¢ si¢ nim do publikowania
zdje¢ czy udostgpniania materialéw audiowizualnych.

Jakob Gottschau w swoim filmie pt. Facebookistan przeswietlit dziatalnog¢
i strukture Facebooka''. Dunski rezyser nie tylko obnazyt liczne przejawy na-
ruszania débr osobistych uzytkownikéw tego portalu (m.in. prawa do pry-
watnosci) czy bezprawnego gromadzenia ich danych osobowych po usunigciu
profili (i tym samym uniemozliwiania skorzystania z prawa do zapomnienia),
ale rowniez poruszyt jeden z bardziej drazliwych tematéw zwiazanych z funk-
cjonowaniem tego spolecznosciowego potentata: kwesti¢ cenzury i modero-
wania publikowanych materiatéw. Naturalnym rozwinigciem tego problemu
powinna wigc by¢ refleksja zwiazana z pozycjonowaniem tresci dostgpnych
na Facebooku, a wigc zagadnienie, ktére bezposrednio dotyczy wszystkich

uzytkownikéw tego portalu.
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(NIE)JAWNY ALGORYTM FACEBOOKA

Kazdy facebookowicz charakteryzuje si¢ indywidualna siecig kombinacji zna-
jomych, oczekiwan i preferencji — wobec ponad 2,4miliarda aktywnych uzytkow-
nikéw'? system filtrowania i segregowania dostgpnych tresci jest wige konieczno-
$cig. Za jego zalazek mozna uznaé wprowadzenie w 2006 roku innowacyjnego
porzadku sortowania strumienia informacji na podstawie popularnosci postu'’.
Kolejne lata pracy przyczynily si¢ do powstania nowych narzedzi sprzyjajacych
personalizacji wy$wietlanych tresci. Pierwszym z zaawansowanych mechanizméw,
kt6ry w przesztosci decydowal o propagacji tresci na Facebooku (zaréwno prywat-
nych postéw, jak i publikacji sponsorowanych) byt Edge Rank. System ten skfadat
si¢ z trzech czynnikéw (koligacji, wagi postu i odstgpu czasowego)'?, a iloczyn

przypisanych im wartoéci de-

cydowal o sposobie pozycjono-
wania wszystkich unikatowych
jednostek tresci (a wigc profilu,
wpisu, zdjecia, wideo, a nawet
komentarza) wzgledem kazdego
uzytkownika.

Obecnie Facebook korzysta ze

znacznie bardziej zZaawansowane-

Obecnie Facebook korzysta z algoryt-
mu opartego na uczeniu maszynowym,
ktory dobierajgc posty i ich kolejnosc¢
do kazdego unikalnego uzytkownika,
bierze pod uwage okoto 100 tys. czyn-
nikdw w celu zmaksymalizowania czasu
spedzanego przez facebookowiczow

go narzedzia-algorytmu opartego na platformie.
na uczeniu maszynowym, ktdry
dobierajac posty i ich kolejnos¢
do kazdego unikalnego uzytkownika'®, bierze pod uwagg okoto 100 tys. czynni-
kéw celu zmaksymalizowania czasu spgdzanego przez facebookowiczéw na plat-
formie'®. Do trzech gtéwnych kategorii sygnaléw rankingowych (ang. ranking
signals) stosowanych przez facebookowy algorytm naleza obecnie: interakcje uzyt-
kownika, rodzaj zastosowanych mediéw w poscie oraz popularno$¢ postu'.
Przeprowadzone w ostatnich latach dziatania zwigzane z udoskonalaniem algo-
rytmu Facebooka obejmowaty kilka kluczowych modyfikacji. Jedna z weze$niej-
szych bylo prezentowanie w pierwszej kolejnosci postéw od znajomych i rodziny
uzytkownika, a takze tresci ,informacyjnych”, ,rozrywkowych” i wideo (w czasie

rzeczywistym). Kolejne metamorfozy obejmowaty m.in. zwigkszenie wagi tresci,
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ktére otrzymaly reakcje inne niz polubienia, a takze priorytetowe traktowanie po-
stéw, keére uzyskaly wiele wysokojakosciowych informacji zwrotnych, takich jak
komentarze, reakcje czy udostgpnienia'®. Najnowsze zmiany majga na celu poméc
uzytkownikom Facebooka w zrozumieniu stosowanego przez portal algorytmu.
Przyktadem takiego rozwiazania jest udostgpnienie opcji ,Dlaczego widzg ten
post?” widocznej przy kazdej tresci wyswietlanej w strumieniu wiadomosci. Funk-
cja ta daje réwniez mozliwo$¢ bezposredniego zakomunikowania swoich preferen-
¢ji zwiazanych z prezentowanymi tresciami (np. rezygnacji z wyswietlania postéw
konkretnej osoby lub strony). Chronologi¢ wprowadzania kluczowych zmian

w algorytmie stosowanym przez Facebooka przedstawia Rysunek nr 1.

udostepnienie opcji "reakcje" otrzymuja pojawienie sig funkcji

pojawienie sig "Wyswietlaj wigksza wage niz "Dlaczego widze ten
zatozenie Facebooka przycisku "Lubie to" najpierw" "polubienia" post?"
?
2006 2009 2016 2018
— - § . ) “
6 2004 2007 2015 2017 2019
12 |
pojawienie sig strumienia udostepnienie ustalanie wyzsze priorytety
wiadomosci mozliwosci priorytetow tresci dla postéw sprzyjajacych
sortowania "rozmowom i znaczacym
newsow pod interakcjom”

wzgledem ich
popularnosci

Rysunek 1. Kamienie milowe w rozwoju algorytmu facebooka

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: P. Cooper, How the Facebook A
lgorithm Works in 2020 and How to Make it Work for You, https://blog.hootsuite.
com/facebook-algorithm/ (dostgp: 27.02.2020).
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PERSONALIZACJA TRESCI, CZYLI CYFROWE BANKI FILTRUJACE

Wsrdd uzytkownikéw Facebooka kontrowersje wzbudza fake wylacznie czg-
$ciowego ujawnienia poszczeg6lnych komponentéw stosowanego przez portal
algorytmu®. Niewidzialna kwalifikacja prezentowanych tresci moze powodowaé
zamkniecie w transparentnej barice informacyjnej i tym samym wptywaé na $wia-
topoglad facebookowiczéw. Taka selekcja tresci moze budzi¢ skojarzenia z jednym
z modeléw komunikowania spotecznego — garekeepingiem™. Rolg straznika odpo-
wiedzialnego za dobdr publikacji docierajacych do odbiorcéw w teorii tej petni-
ly media tradycyjne, ktére zobowiazane byly do prowadzenia swojej dzialalnosci
w oparciu o etyke dziennikarska — powinny wigc prezentowaé¢ odmienne punk-
ty widzenia w mozliwie obiektywny i rzetelny sposéb. W przypadku nadawcéw
medialnych okreslanych  przez
Paula Levinsona mianem .no-  \uowidziaing kwalifikacja  prezento-
wych nowych mediéw™, rolg

. . . wanych freSci moze powodowac
straznika — a whasciwie selekcjo-

nera — treéci przejmujg specjalne zamkniecie w transparentnej bance
programy komputerowe (ktérych ~ Informacyjnej i tym samym wptywac
przykladem jest omawiany wla- na Swiatopoglgd facebookowiczow.
$nie algorytm Facebooka), funk-

cjonujace poza wymiarem etyki. Stosowana priorytetyzacja udostgpnianych tresci
powoduje, ze liczba postéw proponowanych kazdemu uzytkownikowi zmniejsza

si¢ $rednio z 1500 do 300, z czym nie kryja si¢ sami inzynierowie Facebooka®.
Ponadto podkreslaja oni, ze dobdér materiatéw prezentowanych kazdemu facebo-
okowiczowi jest uzalezniony od jego indywidualnego sposobu aktywnosci na tym
portalu — jest wigc dla niego bardzo korzystny.

Jedna z pierwszych oséb, ktére zwrécily uwage na niepokojace symptomy
personalizacji algorytméw obecnych w przegladarkach internetowych i portalach
spolecznosciowych byt Eli Pariser, amerykanski aktywista internetowy. W swoim
wystapieniu na konferencji TED w 2011 roku zdefiniowat pojecie cyfrowej bariki
filtrujacej (ang. filter buble), ktéra blokuje doptyw cz¢sci informacji do uzytkow-
nika, gdyz stanowi ,,0sobiste i niepowtarzalne uniwersum informacyjne, w ktérym
kazdy z nas zyje online”®. Pariser popart swoja tezg dwoma eksperymentami, ktére

polegaly na wpisywaniu tych samych fraz do wyszukiwarki Google przez rézne
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osoby. Dla przyktadu, po wpisaniu hasta ‘Egipt’ czg$¢ oséb trafiata na oferte
biura podrézy, a czg$¢ na tresci dotyczace przemocy whadz egipskich na placu
Tahrir podczas Arabskiej Wiosny Ludéw. Zdaniem Parisera, podobny mecha-
nizm spersonalizowanego doboru tresci mozna odnalez¢ wtasnie na portalach
spoleczno$ciowych.

Obserwacje te potwierdzito badanie dziennikarza Mata Honana z magazynu
»Wire”, ktéry zdecydowat si¢ na polubienie (pot. lajkowanie) kazdej tresci wy-
$wietlajacej si¢ w jego strumieniu Aktualnosci. Efekty tego trwajacego 48 godzin
eksperymentu byly zatrwazajace’’. Przede wszystkim dziennikarz odnotowat
niemal catkowity brak tresci generowanych i udostgpnianych przez innych uzyt-
kownikéw — ich miejsce zajety komercyjne informacje od znanych firm i marek.
Jednoczesnie znajomi dziennikarza zauwazyli zmiany w swoich strumieniach
Aktualnosci, ktére zostaly zapelnione postami polubionymi wczesniej przez

Honana — jego aktywnos¢ sta-

Dywersyfikacja tresci, z ktérg mamy
do czynienia w Swiecie online, nie-
uchronnie prowadzi bowiem do po-
wstania swoistych cyfrowych baniek
filtfrujgcych, ktére nie tylko oddzielajg
nas od innych uzytkownikdw, ale takze
wyrdzniajg sie spersonalizowanym ze-

stawem fresci.

nowita wiec dla nich swoista od-
miang¢ spamu (informacji niepo-
zadanych). Ponadto dziennikarz
dostrzegl zmiang w politycznym
sprofilowaniu swojego strumie-
nia Aktualnos$ci po polubieniu
proizraelskiego artykutu dot.
konfliktu w Strefie Gazy — od

tego momentu zdecydowana

wicgkszo$¢ wyselekcjonowanych
dla niego tresci miata wyrazna prawicowa (a nawet silnie konserwatywna)
orientacje.

Przywotane eksperymenty wydaja si¢ potwierdzaé przekonanie o tym,
ze wspdlczesni internauci poruszajg si¢ nie w przestrzeni monolitycznego Inter-
netu, a raczej réznorodnych internetéw?. Dywersyfikacja tresci, z ktérg mamy
do czynienia w $wiecie online, nieuchronnie prowadzi bowiem do powstania
swoistych cyfrowych baniek filtrujacych, ktdre nie tylko oddzielajg nas od in-
nych uzytkownikéw, ale takze wyrdzniajg si¢ spersonalizowanym zestawem tre-
$ci. Zjawiskiem pokrewnym barikom filtrujacym jest powstawanie wirtualnych

kabin pogtosowych (ang. echo chamber), w ktérych przekonania wlasne uzyt-
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kownikéw sa wzmacniane przez powtarzajace si¢ komunikaty w zamknigtym
systemie przeplywu tresci, pozbawionym innych punktéw widzenia®.

Cho¢ mechanizm dzialania obu zjawisk dotyczacych narazenia uzytkow-
nikéw na brak kontaktu z réznorodnymi tre$ciami jest podobny (izolujacy,
transparentny i mimowolny), warto zaznaczy¢, ze pojeé tych nie nalezy trak-
towa¢ zamiennie. Komora poglosowa jest bowiem metafora ogélnego zjawiska,
w ktérym spotykamy si¢ wylacznie z informacjami od oséb o przekonaniach
zblizonych do nas. Powstanie banki filtrujacej jest z kolei wynikiem dziatania
algorytméw, ktére selekcjonujg tre$¢ na podstawie naszych wezesniejszych za-

chowan online.
ZAKONCZENIE

Facebook broni swojego mechanizmu selekcji proponowanych tresci argu-
mentujac, ze ogromna liczba pu-

blikowanych materialtéw moze

spowodowa¢ pominigcie postéw
pozadanych przez uzytkowni-
kéw?®. Tym samym stara si¢ prze-
ciwdziata¢c FOMO - trendowi
bazujacemu na lgku przed pomi-
ni¢ciem istotnych tresci®. Ponad-

to, czg$¢ $rodowiska naukowego

Cyfrowa banka informacyjna utwierdza
uzytkownikbw portali  spotecznoscio-
wych w btedzie poznawczym - btedzie
konformacji, ktéry polega na prefero-
waniu informacji potwierdzajgcych ich
poglgdy i oczekiwania, niezaleznie od
tego, czy informacje te sq prawdziwe

wskazuje, 7e obserwowanie czy .
czy nie.

lubienie os6b i witryn prezentu-

jacych przekonania zbiezne z wia-

snymi jest wpisane w nature cztowieka, a tym samym uniezaleznione od algoryt-

méw doboru wyswietlanych tresci®.

Jednak z drugiej strony cyfrowa barika informacyjna utwierdza uzytkownikéw
portali spotecznosciowych w bledzie poznawczym — bledzie konformacji, keéry
polega na preferowaniu informacji potwierdzajacych ich poglady i oczekiwania,
niezaleznie od tego, czy informacje te sg prawdziwe czynie®'. Tym samym algoryt-
my stosowane przez Facebooka sprzyjaja umocnieniu, a wige radykalizacji i pola-

ryzacji §rodowisk o przeciwnych pogladach. Tendencja ta jest takze niebezpieczna
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w przypadku rozprzestrzeniania si¢ fake newséw*, powodujac bezkrytyczne my-
$lenie odbiorcéw takich tresci. Facebookowa (i nie tylko!) cyfrowa banka infor-
macyjna stanowi wigc ogromne zagrozenie dla spoteczeristwa, gdyz bezposrednio
wplywa na zubozenie dyskursu publicznego. Co wigcej, dzialalno$¢ mediéw spo-
tecznosciowych prowokuje powstawanie enklaw $wiatopogladowych — ze wzgledu
na swéj fanowski charakter® Facebook przyczynia si¢ do wzmocnienia przekonar
swoich uzytkownikéw . Sg oni dodatkowo utwierdzani w swoich pogladach przez
psychologiczny mechanizm ztudzenia korica historii (ang. end-of-historyillusion) %,
a przez to — jeszcze bardziej podatni na propagandg i manipulacje.

Manuel Castells podkreslat szczegdlna role technologii informacyjnych w roz-
woju spoleczeristwa, zwlaszcza w sferze spoteczno-politycznej. Jego zdaniem zré-
dlem wspoétczesnej wladzy jest przede wszystkim ,,(...)mozno$¢ tworzenia i roz-
powszechniania kodéw kulturowych oraz tresci informacyjnych. Panowanie nad
sieciami komunikacyjnymi staje si¢ dZzwignia, ktéra umozliwia przenoszenie wla-
snych celéw i wartosci na obowiazujace normy zachowania ludzkiego™®. Oznacza
to, ze dzisiaj nie tylko autorzy, ale i publikatory informacji kreuja nastroje spotecz-
ne — do tych podmiotéw z pewnoscia zaliczy¢ nalezy media spotecznosciowe wraz
z ich nieograniczong liczba uzytkownikéw-nadawcéw przekazéw, ktora znaczaco

utrudnia weryfikacje prawdziwosci i rzetelnosci publikowanych tresci.
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Mamy przyjemnos¢ zaprezentowac trzeci numer kwartalnika
“Dyskurs & Dialog”, czasopisma, ktére stara sie wyznaczac zdrowe frendy
w debacie publicznej i pokazywac, ze mozliwa jest dyskusja o proble-
mach spotecznych na argumenty i w atmosferze wzajemnego szacunku.
Takze pomimo réznic.

Znalezlismy sie w czasach szczegdlnych. Skala pandemii koronawirusa
na Swiecie przekroczyta wszelkie oczekiwania. Nasz numer nie odnosi sie
w catosci do tego zjawiska, ale cze$ciowo je podejmuje, jak chociazby
w przypadku tekstu Wiktora Nowaka o fatszywych informacjach dotyczg-
cych epidemii.

Na temat kryzysu Swiatowego i poszukiwania “kozta ofiarnego” pisze
w swoim artykule Maciej Gurtowski. Warto czyta¢ go takze przez pryzmat
wczesniejszych publikacji zawartych na tych tamach nt. nowoczesnych
technologii i mediow internetowych. Ostatnia z wymienionych kwestii, fo
takze temat rozwazan Tomasza Markiewki, ktéry pisze w tym kontekscie
o “niespetnionych nadziejach” oraz Dagmary Sidyk podejmujacej kwe-
stie facebookistanu i baniek informacyjnych. Swoistg rame dla refleksji
okoto-medialnych stanowi za$ artykut Mateusza Bartoszewicza, prezentu-
jacy koncepcje framingu i primingu.

Pozostate teksty niniejszego numeru dotykajg takich sfer ludzkiego
zycia jak muzyka, etyka zawodowa oraz zwyczaje seniordw w  Swiecie
cyfrowym. Zachecamy do lektury!

Czasopismo wydawane jest w ramach zadania ,,Dyskurs i Dialog. Pogtebione analizy dla
lepszej debaty publicznej" dofinansowanego ze srodkdéw Narodowego Instytutu Wolnosci
- Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego. Dziatanie sfinansowane ze srodkéw
Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030.
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